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Bosch Otomotiv Grubu, Bosch Car Service’lerin
birinci yafl gününü Maslak’ta kutlad›.  Törende
düzenlenen bas›n toplant›s›nda, Bosch Car Servi-
ce’lerin bir y›ll›k performanslar› de¤erlendirildi
ve gelece¤e yönelik hedefleri paylafl›ld›. 
Bosch Car Service’ler, 2003 y›l›nda yaklafl›k ola-
rak 100 bin araca hizmet verdi. Müflteri odakl› bir
altyap› ile kurulan ve bu do¤rultuda hizmet veren
Bosch Car Service’ler için 500 bin Euro’luk bir
e¤itim merkezi yat›r›m› gerçeklefltirildi. Ar›za tefl-
his ve bak›m›n›n özel yaz›l›m destekli test cihaz-
lar›yla yap›ld›¤› Car Service’ler, Bosch’un otomo-
tiv teknolojilerindeki üstün know-how birikimi-
ni do¤rudan otomobil kullan›c›lar›n›n hizmetine

sunuyor. 
Bosch Car Service’lerin birinci yafl  günü sebe-
biyle Bosch Life Dergisi’ne konuflan Bosch Sana-
yi ve Ticaret A.fi. Genel Müdürü Dr. Klaus Peter
Fouquet, ilk y›l›n sonunda gerçeklefltirilen baflar›-
l› çal›flmalar›n hakl› gururunu yaflad›klar›n› söy-
ledi. Dr. Klaus Peter Fouquet, müflteri odakl› bir
altyap› ile kurulan ve bu do¤rultuda hizmet veren
Bosch Car Service’lerin konsept olarak Türki-
ye’de bir ilk oldu¤unu ifade etti. 
Türkiye çap›nda h›zla yayg›nlaflan bu servis orga-
nizasyonunun henüz rakibi olmad›¤›n›n alt›n› çi-
zen Fouquet, "Organizasyonel anlamda çoklu
markaya kurumsal hizmet veren Bosch Car Ser-

Her marka araca tampondan tampona hizmet veren Bosch Car Service’ler, 

bir y›l gibi k›sa bir sürede Türkiye’nin tüm bölgelerinde toplam 20 ilde 

50 noktada hizmet verir duruma geldi.

Bosch Car Service 1 yafl›nda 



vice bu yap›s›yla bir ilktir" diye konufltu.
Gerek pazarda tek olmalar›n›n, gerekse yaratt›k-
lar› güven ve ba¤l›l›k duygusunun servislerine
olan ilgiyi art›rd›¤›n› belirten Fouquet, sözlerine
flöyle devam etti: "Servis baflvurular›nda yo¤un
bir talep yaflamam›za karfl›n, kusursuz ve kaliteli
hizmet anlay›fl›n› uygulayacak firmalar› bünye-
mize katmak için son derece seçici davran›yoruz.
Karar verirken yat›r›ma aç›k, belli bir kalitede
olan ve ayn› zamanda kurumsallaflmak isteyen gi-
riflimcileri  tercih ediyoruz." 
Fouquet, Bosch Car Service’lerin Türk ekonomi-
sine de önemli bir katma de¤er yaratt›¤›n› söyler-
ken, "Ortalama 8 kiflinin çal›flt›¤› servislerimiz
bugüne kadar toplamda yaklafl›k 360 kiflilik bir
istihdam yaratt›. Hedeflerimiz do¤rultusunda
2006 y›l› sonunda istihdam edece¤imiz kifli say›s›
2000’e ulaflacak" dedi.
Bosch’un, Bosch Car Service yap›lanmas›ndaki
2003 planlar›na ulaflt›¤›n› belirten Fouquet, servis
say›s›n›n 2004 y›l› bafl›nda 50’ye ç›kt›¤›n› da aç›k-
lad›. 
Fouquet, Bosch Car Service say›s›n›n 2004 y›l› so-
nunda 100’e, 2006 sonunda ise 200'e ulaflaca¤›n›
söyledi.
Fouquet, üretmifl olduklar› otomotiv sistem ve
parçalar›n›n yan›nda, diagnostik test cihazlar› ve
yaz›l›m konusundaki geliflmifl altyap›lar›n› servis-
ler üzerinden araç sürücülerine birinci elden sun-

maya devam edeceklerini söyledi ve  "Hepimizin
bildi¤i gibi, art›k otomotiv sektöründe ar›za tefl-
his ve bak›m›n›n eksiksiz yap›labilmesi, güçlü ya-
z›l›m ve test cihazlar› gibi modern teknolojilerin
kullan›m›na ba¤l›" diye konufltu. 
Fouquet, konuflmas›n›n sonunda Bosch olarak
çok genifl bir yelpazede faaliyet gösterdikleri Tür-
kiye pazar›na olan güvenlerinin tam oldu¤unu
vurgulad›. 
‹stanbul’da yaflanan üzücü olaylardan sonra Tür-
kiye’ye olan inanç ve güvenlerinde bir azalma ol-
mad›¤›n› belirten Fouquet, "Bundan önce oldu¤u
gibi bundan sonra da faaliyetlerimiz tüm h›z›yla
devam edecektir" dedi.

l Bosch Car Service’ler Türkiye genelinde 
minimum 300 metrekare ila maksimum 2 bin
metrekare alanda faaliyet gösteriyor. Halen, 
toplam 35 000 metrakere kapal› alanda yurt
çap›nda hizmet veriliyor.

l Her Bosch Car Service’de günde ortalama 7-8
araca hizmet veriliyor.

l 2003 y›l›nda yaklafl›k 100 bin araç Bosch Car 

Service’lerden hizmet ald›. Önümüzdeki y›l 
bu rakam›n en az 250 bin araca ulaflmas› 
bekleniyor.

l 2-6 yafl aras› otomobillerin y›lda ortalama 
1.3 defa servise gitti¤i biliniyor. Bosch Car 
Service’lerin hedefi ise bu gruba hizmet 
vermek. Bosch Car Service’lerde iflçilik ücreti 
12 ile 15 Euro/saat aras›nda de¤ifliyor. 

Ortalama 8 kiflinin
çal›flt›¤› servislerde
toplam yaklafl›k
360 kifli çal›fl›yor.
2006 y›l› sonu için
hedeflenen rakam
ise istihdam edilen
kifli say›s›n›n
2000’e ulaflmas›.

Say›larla Bosch Car Service
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