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Bosch Car Service 1 yasinda

Her marka araca tampondan tampona hizmet veren Bosch Car Service'ler,

bir yil gibi kisa bir stirede Tirkiye'nin tim bdlgelerinde toplam 20 ilde

50 noktada hizmet verir duruma geldi.

Bosch Otomotiv Grubu, Bosch Car Service’lerin
birinci yas giiniinii Maslak’ta kutladi. Torende
diizenlenen basin toplantisinda, Bosch Car Servi-
ce’lerin bir yillik performanslari degerlendirildi
ve gelecege yonelik hedefleri paylasildi.

Bosch Car Service’ler, 2003 yilinda yaklagik ola-
rak 100 bin araca hizmet verdi. Miisteri odakli bir
altyapi ile kurulan ve bu dogrultuda hizmet veren
Bosch Car Service’ler icin 500 bin Euro’luk bir
egitim merkezi yatirimi gerceklestirildi. Ariza tes-
his ve bakiminin 6zel yazilim destekli test cihaz-
larryla yapildigi Car Service’ler, Bosch’un otomo-
tiv teknolojilerindeki tistiin know-how birikimi-
ni dogrudan otomobil kullanicilarinin hizmetine
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sunuyor.
Bosch Car Service’lerin birinci yas giinti sebe-
biyle Bosch Life Dergisi'ne konusan Bosch Sana-
yi ve Ticaret A.S. Genel Mudiirii Dr. Klaus Peter
Fougquet, ilk yilin sonunda gergeklestirilen basari-
I1 aligmalarm hakli gururunu yagadiklarini soy-
ledi. Dr. Klaus Peter Fouquet, miisteri odakl bir
altyapi ile kurulan ve bu dogrultuda hizmet veren
Bosch Car Service’lerin konsept olarak Tiirki-
ye’de bir ilk oldugunu ifade etti.

Tiirkiye ¢apinda hizla yayginlagan bu servis orga-
nizasyonunun heniiz rakibi olmadigimin altin ¢i-
zen Fouquet, "Organizasyonel anlamda ¢oklu
markaya kurumsal hizmet veren Bosch Car Ser-




vice bu yapistyla bir ilktir" diye konustu.

Gerek pazarda tek olmalarinin, gerekse yarattik-
lar1 giiven ve baglilk duygusunun servislerine
olan ilgiyi artirdigini belirten Fouquet, sozlerine
soyle devam etti: "Servis basvurularinda yogun
bir talep yasgamamiza karsin, kusursuz ve kaliteli
hizmet anlayisin1 uygulayacak firmalar: biinye-
mize katmak i¢in son derece segici davraniyoruz.
Karar verirken yatirima agik, belli bir kalitede
olan ve ayni zamanda kurumsallagmak isteyen gi-
risimcileri tercih ediyoruz."

Fouquet, Bosch Car Service’lerin Tiirk ekonomi-
sine de 6nemli bir katma deger yarattigini soyler-
ken, "Ortalama 8 kisinin calistig1 servislerimiz
bugiine kadar toplamda yaklagik 360 kisilik bir
istihdam yaratti. Hedeflerimiz dogrultusunda
2006 y1il1 sonunda istihdam edecegimiz kisi sayis
2000’e ulagacak" dedi.

Bosch’un, Bosch Car Service yapilanmasindaki
2003 planlarina ulastigini belirten Fouquet, servis
sayisinin 2004 yili basinda 50’ye ¢iktigini da agik-
lad1.

Fouquet, Bosch Car Service say1sinin 2004 y1li so-
nunda 100’e, 2006 sonunda ise 200'e ulasacagin
soyledi.

Fouquet, iiretmis olduklar1 otomotiv sistem ve
parcalarinin yaninda, diagnostik test cihazlari ve
yazilim konusundaki gelismis altyapilarini servis-
ler tizerinden arag stirtictilerine birinci elden sun-

Sayilarla Bosch Car Service

| Bosch Car Service’ler Tiirkiye genelinde
minimum 300 metrekare ila maksimum 2 bin
metrekare alanda faaliyet gosteriyor. Halen,
toplam 35 000 metrakere kapali alanda yurt
¢apinda hizmet veriliyor.

| Her Bosch Car Service’de giinde ortalama 7-8
araca hizmet veriliyor.

| 2003 yilinda yaklasik 100 bin ara¢ Bosch Car
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maya devam edeceklerini soyledi ve "Hepimizin
bildigi gibi, artik otomotiv sektoriinde ariza tes-
his ve bakiminin eksiksiz yapilabilmesi, gticlii ya-
zilim ve test cihazlar1 gibi modern teknolojilerin
kullanimina bagli" diye konustu.

Fouquet, konusmasinin sonunda Bosch olarak
¢ok genis bir yelpazede faaliyet gosterdikleri Ttir-
kiye pazarina olan gitivenlerinin tam oldugunu
vurguladi.

[stanbul’da yasanan iiziicii olaylardan sonra Tiir-
kiye’ye olan inang ve giivenlerinde bir azalma ol-
madigini belirten Fouquet, "Bundan 6nce oldugu
gibi bundan sonra da faaliyetlerimiz tiim hiziyla
devam edecektir" dedi.

Service’lerden hizmet aldi. Oniimiizdeki yil
bu rakamin en az 250 bin araca ulasmasi
bekleniyor.

| 2-6 yas aras1 otomobillerin yilda ortalama
1.3 defa servise gittigi biliniyor. Bosch Car
Service’lerin hedefi ise bu gruba hizmet
vermek. Bosch Car Service’lerde is¢ilik ticreti
12 ile 15 Euro/saat arasinda degisiyor.

Ortalama 8 kisinin
calistigi servislerde
toplam yaklagik
360 kisi galisiyor.
2006 yili sonu igin
hedeflenen rakam
ise istihdam edilen
kisi sayisinin
2000’e ulagmasi.




