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Bosch Sanayi ve Ticaret A.fi. Genel Müdürü Dr.
Klaus Peter Fouquet, ödülü 9 Ekim 2003 Per-
flembe günü Finlandiya’n›n baflkenti Helsinki’de
düzenlenen ve Finlandiya Cumhurbaflkan› Tarja
Halonen’in de kat›ld›¤› törenle ald›. Bu ödül,
Bosch’un Bursa Fabrikas›’nda uygulad›¤› EFQM
Kurumsal Mükemmellik Modeli’nde gösterdi¤i
üstün baflar› sebebi ile verildi.

Avrupa Kalite Yönetimi Vakf›’n›n (EFQM) 2003
y›l›nda 12.’sini verdi¤i Avrupa Kalite Ödülü’nün
Operasyonel Birim kategorisinde  y›l›n dört ada-
y›ndan bir tanesi olarak gösterilen Bosch, finalde
Danimarka, ‹spanya ve ‹ngiltere’den aday göste-
rilen güçlü rakiplerini geride b›rakarak büyük
ödüle uzand›. Avrupa’n›n organizasyonel mü-
kemmellik alan›ndaki en sayg›n ödülü olarak ka-

Bosch Sanayi ve
Ticaret A.fi.  
Genel Müdürü 
Dr. Klaus Peter
Fouquet, ödül
gecesi yapt›¤›
konuflmada,
mükemmellik yol-
unda destek veren
herkese ve özellikle
de Bursa fabrikas›
çal›flanlar›na
teflekkür etti.

Avrupa Kalite Büyük Ödülü

Bosch-Bursa 
ile Türkiye’de...
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Bosch-Bursa 
ile Türkiye’de...
Dünyan›n ikinci en büyük otomotiv sistemleri üreticisi
Bosch Grubu’na ait Bosch Sanayi ve Ticaret A.fi.
Bursa Fabrikas›, dünyan›n kurumsal mükemmellik
alan›nda en sayg›n ödülleri aras›nda yer alan Avrupa
Kalite Büyük Ödülü’nü kazand›.  
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bul edilen Avrupa Kalite Ödülü için bu y›l Al-
manya, Belçika, Danimarka, Finlandiya, Fransa,
Hollanda, ‹ngiltere, ‹spanya, ‹sviçre, ‹talya, Ma-
caristan, Norveç, Ukrayna, Türkiye ve Yunanis-
tan’dan firmalar ve kamu kurulufllar› yar›flt›lar.
Ödülü kazananlar›n aç›klanmas›n›n ard›ndan dü-
zenlenen ve Finlandiya Cumhurbaflkan› Tarja
Halonen’in de kat›ld›¤› gala yeme¤inde bir ko-
nuflma yapan Bosch Sanayi ve Ticaret A.fi.  Genel
Müdürü Dr. Klaus Peter Fouquet, kalitenin en
üst düzeydeki standard› olarak tan›mlad›¤› mü-
kemmelli¤in, 19. Yüzy›l›n sonunda, Stuttgart’ta
küçük bir atölye ile bafllayan baflar›l› yolculukta,
Robert Bosch’un en baflta gelen prensibi oldu¤u-
nun alt›n› çizdi. 
Bosch Türkiye’nin kalite yolculu¤unda EFQM
Mükemmellik Modeli’nin uygulanmaya baflland›-
¤› y›l olan 1996’n›n bir dönüm noktas›n› olufltur-
du¤unu söyleyen Fouquet sözlerine flöyle devam
etti: "EFQM mükemmellik modelini uygulamaya
bafllad›¤›m›zda amac›m›z üst düzeyde operasyo-
nel sonuçlarla kârl›l›¤›m›z› maksimuma ç›kar-
makt›. Fakat bu modeli kullanmaya bafllamam›zla
beraber, sistemin ard›nda yatan felsefenin çok da-
ha kapsaml› oldu¤unu gördük. EFQM Mükem-
mellik Modeli, Bosch’da sadece süreçlerimizi ge-
lifltirmekle kalmad›, hem yöneticilerimizin hem
de çal›flanlar›m›z›n yaklafl›mlar›n› ve davran›fllar›-
n› gelifltirdi, kültürümüzü yeniden biçimlendirdi
ve flirketimizin yapt›¤› tüm ifllerde bir rehber gö-

revi gördü. Bugün burada, bu büyük de¤iflim ve
geliflim sürecini Avrupa’n›n en büyük kalite ödü-
lü ile taçland›rd›k."
Mükemmellik yolunda kendilerini destekleyen
herkese ve özellikle de Bursa fabrikas› çal›flanlar›-
na teflekkür eden Fouquet, konuflmas›n› Türkçe
“çok teflekkürler” sözleriyle bitirdi. Avrupa Kalite
Büyük Ödülü, yüksek kurumsal performans ser-
gileyen ve sürekli iyilefltirme yaklafl›m›n› en iyi
uygulayan kurulufla veriliyor. 
De¤erlendirmeler EFQM Mükemmellik Mode-
li’ne göre yap›l›yor. EFQM Mükemmellik Mode-
li’ni oluflturan dokuz temel kriter ise flunlar:
Liderlik, politika ve stratejiler, çal›flanlar›n yöne-

timi, iflbirlikleri ve kaynaklar, süreçler; müflteri-
lerle ilgili sonuçlar, çal›flanlarla ilgili sonuçlar,
toplumla ilgili sonuçlar ve temel performans so-
nuçlar›.
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Avrupa Kalite 
Yönetimi Vakf›’n›n,
Avrupa Kalite 
Operasyonel Birim
kategorisinde 2003
y›l› için verdi¤i
büyük ödülü, 
finalde Danimarka,
‹spanya ve ‹ngilte-
re’yi geride b›raka-
rak Bosch Sanayi
ve Ticaret A.fi.
kazand›.


