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Bosch Sanayi ve
Ticaret A.S.
Genel Muduri

Dr. Klaus Peter
Fouquet, odiil
gecesi yaptig
konusmada,
mukemmellik yol-
unda destek veren
herkese ve Ozellikle
de Bursa fabrikasi
calisanlarina
tesekkdr etti.

ality A
Diinyanin ikinci en biyik otomotiv sistemleri Ureticisi -l__wa d
Bosch Grubu'na ait Bosch Sanayi ve Ticaret A.S. EF
Bursa Fabrikasi, diinyanin kurumsal mikemmellik :
alaninda en saygin odilleri arasinda yer alan Avrupa gﬁ’:ﬁa’ggfg
Kalite Biiyiik Odili’'nii kazandi. 2003

Bosch Sanayi ve Ticaret A.S. Genel Miidiirt Dr.
Klaus Peter Fouquet, 6diilii 9 Ekim 2003 Per-
sembe giinii Finlandiya’nin baskenti Helsinki’de
diizenlenen ve Finlandiya Cumhurbaskan: Tarja
Halonen’in de katildig1 torenle aldi. Bu 6diil,
Bosch’un Bursa Fabrikasi’'nda uyguladigit EFQM
Kurumsal Mitkemmellik Modeli’nde gosterdigi
iistiin basar1 sebebi ile verildi.

Bosch Turkey,
Bursa Unit

BO!

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfr'nin (EFQM) 2003
yilinda 12.’sini verdigi Avrupa Kalite Odiili’niin
Operasyonel Birim kategorisinde yilin dort ada-
yindan bir tanesi olarak gosterilen Bosch, finalde
Danimarka, Ispanya ve Ingiltere’den aday goste-
rilen gii¢lii rakiplerini geride birakarak biiyiik

odiile uzandi. Avrupa’nin organizasyonel mii-

kemmellik alanindaki en saygin 6diili olarak ka-




bul edilen Avrupa Kalite Odiilii i¢in bu yil Al-
manya, Bel¢ika, Danimarka, Finlandiya, Fransa,
Hollanda, Ingiltere, Ispanya, Isvicre, [talya, Ma-
caristan, Norveg, Ukrayna, Tiirkiye ve Yunanis-
tan’dan firmalar ve kamu kuruluglar: yaristilar.
Odiilii kazananlarin agiklanmasinin ardindan dii-
zenlenen ve Finlandiya Cumhurbagkan: Tarja
Halonen’in de katildig1 gala yemeginde bir ko-
nusma yapan Bosch Sanayi ve Ticaret A.S. Genel
Miidiiri Dr. Klaus Peter Fouquet, kalitenin en
iist diizeydeki standardi olarak tanimladig mii-
kemmelligin, 19. Yiizyilin sonunda, Stuttgart’ta
kiictik bir atolye ile baslayan basarili yolculukta,
Robert Bosch’un en basta gelen prensibi oldugu-
nun altini ¢izdi.

Bosch Tiirkiye’nin kalite yolculugunda EFQM
Miikemmellik Modeli’nin uygulanmaya baglandi-
g1 y1l olan 1996’ nin bir déniim noktasini olustur-
dugunu soyleyen Fouquet sozlerine soyle devam
etti: "EFQM miikemmellik modelini uygulamaya
basladigimizda amacimiz iist diizeyde operasyo-
nel sonuglarla karliligimizi maksimuma ¢ikar-
makt1. Fakat bu modeli kullanmaya baglamamizla
beraber, sistemin ardinda yatan felsefenin ¢ok da-
ha kapsamli oldugunu gérditkk. EFQM Miikem-
mellik Modeli, Bosch’da sadece stireclerimizi ge-
listirmekle kalmadi, hem yoneticilerimizin hem
de ¢alisanlarimizin yaklagimlarini ve davranislari-
n1 gelistirdi, kiiltirimizi yeniden bi¢imlendirdi
ve sirketimizin yaptig1 tiim islerde bir rehber go-
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revi gordi. Bugtin burada, bu biiytik degisim ve
gelisim siirecini Avrupa’nin en biiyiik kalite 6dii-
lii ile taglandirdik.”

Miikemmellik yolunda kendilerini destekleyen
herkese ve 6zellikle de Bursa fabrikasi ¢alisanlari-
na tesekkiir eden Fouquet, konugmasini Tiirkge
“cok tesekkiirler” sozleriyle bitirdi. Avrupa Kalite
Biiyiik Odiili, yiiksek kurumsal performans ser-
gileyen ve siirekli iyilestirme yaklasimini en iyi
uygulayan kurulusa veriliyor.

Degerlendirmeler EFQM Miikemmellik Mode-
li’ne gore yapiliyor. EFQM Mitkemmellik Mode-
Ii’ni olusturan dokuz temel kriter ise sunlar:
Liderlik, politika ve stratejiler, caliganlarin yone-
timi, isbirlikleri ve kaynaklar, siiregler; miisteri-
lerle ilgili sonuglar, ¢aliganlarla ilgili sonuglar,
toplumla ilgili sonuglar ve temel performans so-
nuglari.

Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi'nin,
Avrupa Kalite
Operasyonel Birim
kategorisinde 2003
yillicin verdigi
biytk oduli,
finalde Danimarka,
ispanya ve ingilte-
re'yi geride biraka-
rak Bosch Sanayi
ve Ticaret A.S.
kazand.




