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Bosch Automotive Aftermarket,
Bosch Turkiye'ye Odul Verdi

Bosch Car Service tarafindan 2005 yilinin Eylul ve Ekim aylarinda cesitli
mecralarda yayinlanan reklamlar, ADV Konferansi’nda Yaraticilik Odulu aldi

| Bu yil 17-19 Mayis tarihleri arasinda Automative
BCS reklamlarinin layik U o Aftermarket- Merkez Reklam BolimuU tarafindan

gorildigi Yaraticilik ; o . Almanya’nin Karlsruhe sehrinde ilk kez

Odiilii diizenlenen bir 1 L i duzenlenen ve bundan sonra her yil
térenle verildi. : I tekrarlanacak olan ADV Konferansi’nda, Bosch

L Otomotiv Turkiye reklamlari 6dul aldi. Juri,
yaraticilik kategorisindeki 6duld, 2005 yilinin
Eylul ve Ekim aylarinda cgesitli dergi, gazete ve
www.bosch.com.tr adresinde yayinlanan “Bosch
Car Service” reklamlarina verdi. Bosch Sanayi ve
Ticaret A.S.’nin Automotive Aftermarket reklam
sorumlusu Nese Savas Temurkay, konferans
sonrasl duzenlenen gala yemeginde odulu
Automotive Aftermarket Reklam Maduru
Johannes Schweickert'ten teslim ald.

Bosch Car Service’in yeni maskotu
“Boto” ile tanisin

Bosch Car Service, musteriye verdigi onemi, teknolojiyi ve temizligi temsil
eden yeni maskotu Boto'yu aracg kullanicilarina tanitiyor

etkinlikte kurulan Bosch Car Service'in model binasi
icerisinde Bosch Otomotiv yedek parca trtnleri
ve test cihazlari arag kullanicilari tarafindan
incelenebiliyor. Ayrica model bina
icerisinde 15 kisiye kadar egitim verme
imkani bulunuyor. Yakin zamanda gerek
Bosch blnyesindeki tanitim aktivitelerinde,
gerekse cesitli sehirlerde yapilacak outdoor
aktivitelerinde Bosch Car Service model
binasi aktif olarak kullanilacak.

Garanti kapsami disina ¢cikmis her
marka ve model araca profesyonel ve
glvenilir servis hizmeti
saglayan Bosch Car
Service organizasyonu,
arac kullanicilarinin
zihninde daha kalici yer
edinmek, musteriyle BCS
arasinda duygusal bir bag
olusturmak amaciyla bir maskot
yaratti. Arag kullanicilari, Boto isimli
bu yeni maskotla, ilk olarak Temmuz ; e 2
ay! icerisinde Istanbul icerenkdy g gt — L b Car

Carrefour'da gerceklestirilen Bosch Car | o ! Service’in
Service festivalinde tanisti. Ozellikle geng neslin ilgisini o = yeni
ceken Boto, yetiskinler tarafindan da begeniyle & e - v maskotu
karsilandi. Bosch Car Service marka kimligini en uygun % R : ; “Boto”
sekilde yansitan yeni maskot, Bosch’un musteriye verdigi 4 aly o 6zellikle
onemi, teknolojiyi ve temizligi temsil ediyor. 1 y b 1% : gencg

1 neslin
Bosch Car Service gezici model binasi : [t ilgisini
Diger taraftan, Bosch Car Service, outdoor aktivitelerini - . . K L& cekti.

yeni model binasi ile strdirmeye basladi. Yaklasik 200
metrekarelik alanda, icerenkdy Carrefour'da gerceklesen
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Bosch Car
Service’lerde
aracina 100 YTL
ve lizeri bakim
yaptiran bir
talihli; Ford
Fiesta 1.4i
Comfort model
otomobilinin
anahtarini Bosch
Sanayi ve Ticaret
A.S. Genel
Mudiri Giircan
Karakas’tan
teslim aldi.

Bosch Car Service’ten
Tanitim Atagl

Bosch Car Service, arac servisinin ve bakiminin onemini anlatmak ve BCS’i
arac kullanicilarina daha yakindan tanitmak amaciyla istanbul’da cesitli
tanitim aktiviteleri duzenledi

BCS aligveris merkezleri ve Shell istasyonlarindaydi talihli Ford Fiesta 1.4i Comfort model otomobil, Ug talihli
“Arabam icin en iyisi...” sloganiyla ylrutilen kampanya Philips 82 ekran LCD televizyon, bes talihli ise Formula 1
dogrultusunda, Istanbul’daki Akmerkez, Metrocity, 2006 Turkiye ayagl icin Gold Ana Tribln bileti kazandi.
icerenkdy Carrefour, Carrousel, Tepe Nautilius alisveris Tanitim faaliyetlerinin artmasiyla beraber Bosch Car
merkezlerinde, Bosch Car Service hizmetleri ziyaretgilere Service organizasyonu da hizla blylimeye devam ediyor.
tanitildi. Alisveris merkezlerinin yani sira istanbul’daki 17 Anlasmali servis sayisini Agustos sonu itibariyle 211
Shell Benzin istasyonu’nda araclara licretsiz far ayari ve adede ¢ikaran Bosch Car Service blnyesine katiimak igin
akl testi yapilarak Bosch Car Service hakkinda detayl basvurular strekli olarak artiyor. Bosch Car Service

bilgi verildi. Benzin istasyonlarinda gerceklestirilen bu organizasyonu 2006 sonu itibariyle anlasmali servis
aktivite ile ayni zamanda 12 binden fazla arag sayisini 230 adede ¢ikarmayi planhyor.

kullanicisina iliskin veri toplandi.

Carrefour’da BCS Festivali s | . DJ Geveze,
Tanitim aktiviteleri, icerenkdy Carrefour’da 200 T T - Bosch Car
metrekarelik alanda gergeklesen Bosch Car Service - L k Service
festivali ile devam etti. Festivale katilanlar Gnlt DJ s Festivali’nde
Geveze'nin sundugu yarismalar sonucunda ¢esitli Bosch . g cesitli
Urtnleri kazandilar. Hafta sonu sliren aktivite boyunca - o yarismalarin
Bosch Car Service model binasi igerisinde Bosch —— = oy sunuculugunu
Otomotiv yedek parca Urtnleri ve test cihazlari da tim i \ . L yapti.

ziyaretgilere tanitildi.

Bosch Car Service’lere gidenler kazandi

Bosch Car Service'in tanitim atagl, 17 Haziran-19
Temmuz tarihleri arasinda diizenlenen kampanya ile
devam etti. Kampanya dogrultusunda, Bosch Car
Service’lerde aracina 100 YTL ve Uzeri bakim yaptiran bir
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Bursa'nin Ugiincii Bosch Car Service'i Acild

Bosch Car Service organizasyonu hizla buyuyor. Turkiye'nin 211., Bursa’nin
ucuncu BCS'i duzenlenen bir torenle acildi

ileri arac teknolojileri Gzerinde bakim ve onarim
islemlerini gerceklestirebilen teknik birikim ve altyapiya
sahip ve son teknoloji Bosch test ekipmanlari kullanan
Bosch Car Service organizasyonunun Bursa'daki yeni
servisi gerceklestirilen torenle acildi.

Polat: “Bosch Car Service, Tiirkiye'de arac
servisleri icin bir model haline geldi”

Bosch Otomotiv Aftermarket Ulke Satis Direktort Zafer
Polat toren sirasinda yaptigl konusmada, Bursa'nin 3.,
Turkiye'nin 211., dinyanin ise 9256. Bosch Car
Service'ini actiklarini belirtti.

Bu arac¢ bakim servislerinde, modern ve cagdas bir
ortamda, Bosch teknolojisine sahip cihazlar kullanilarak,
her marka ve model araca, kaliteli, ekonomik ve glvenilir
servis hizmeti saglamakta olduklarini ifade eden Polat;
"Bosch kurumsal kimligini ve profesyonel hizmet
anlayisini arag bakim ve servis alanina da tasiyan Bosch
Car Service organizasyonu, Turkiye'de arac servisleriicin
bir model haline gelmistir. Bu sebeple, Tlrkiye'nin dort bir
yanindaki arac servislerinden, Bosch Car Service agina
katilmak icin yogun basvuru almaktayiz" dedi.

Bosch Car Service'ten deger katan hizmetler
Bosch standartlarinin stirekli takibi icin Bosch Car
Service'ler anlasmali uzman firma tarafindan periyodik

Bursa’nin
uctinci
Bosch Car
Service’i
torenle

acildi.

olarak denetime tabi tutuluyor. Diger taraftan

sektorel bilgi, teknolojik gelismeler ve deneyimlerin
servis agl ile paylasilabilmesiicin Istanbul’daki Bosch
Egitim Merkezi'nde dlzenli teknik ve kurumsal egitimler
dizenleniyor.

Almanya'nin saygin sigorta sirketlerinden ADAC ile
isbirligi gerceklestiren Bosch Car Service, yurtdisindan
Turkiye'ye giris yapan ADAC sigortasina sahip yabanci
plakali arag sahiplerine, araclariyla ilgili bir sorun
yasadiklari takdirde Bosch Car Service'lerden hizmet
alma imkani sunuyor. BCS’ler, ADAC mensubu arag
kullanicilarina, yol yardim araglari ve araca yerinde
mudahale edebilecek dizlstu bilgisayar ve test cihazlari
ile 24 saat hizmet verebiliyor.

Miisteri Memnuniyeti Anketlerinin

Sonuclart Aciklandi

Bosch 2005 yili musteri memnuniyeti anketlerinin sonuclarini U¢ gun suren
calistaylar esnasinda musterileri ile paylasti

Bosch, musteri memnuniyetine verdigi dnemin bir
gostergesi olarak her yil misterilerine memnuniyet anketi
uyguluyor. 2005 yilina ait Otomotiv Yedek Parca Musteri
Memnuniyeti Anketi’nin sonuglarini 21-23 Agustos
tarihleri arasinda musterileri ile paylasan Bosch, aldigi
sonuclardan memnun.

Bosch, istanbul - Saklikdy’de anket sonuclarini paylastigi
muUsterileriyle birlikte gelismeye acik noktalari belirledi ve
gelecek icin 6nlem planlari hazirladi.

Uc gln stren toplantilar boyunca bu yilki anket sonuclari
gecmis senelerdeki sonuclarla karsilastirildi. 2006 yili
onlem planiise musterilerle yapilan calistaylar esnasinda
belirlendi. 2005 yilinda genel memnuniyet kriterinde 5
Gzerinden 4,1 not alan Bosch, bu alanda rakipleri ile
kiyaslandiginda oldukca iyi sonuclara sahip. Elde ettikleri
sonugtan memnun olan Bosch ¢alisanlari, bu sonugla

2006 yili
onlem plani
musteriler
ile yapilan

calistaylarda
belirlendi.

yetinmeyip, bir dizi dnlem plani hazirladi. Memnuniyet
notunun daha da yukseltilmesi icin yapilan planlarin
uygulanmasindan ve takibinden sorumlu bir “Musteri
Memnuniyeti Anketi Ekibi” kuruldu.

Bosch Turkiye'nin musterilerinden ylzde yiz geri donus
almasi AlImanya merkez tarafindan da takdirle karsilandi.



	Bosch-01-25.pdf
	Bosch-26-40.pdf



