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Bosch Elektrikli EI Aletleri Turkiye Satis Direktoru

Heinz Gebauer ile 40 Yilin Ardindan:

“Basarimin Sirr1 Guclii Bir Takim
Calismasinda Gizli”

“1967 yilinda Bosch delegesi olarak Turkiye'ye geldigimde burada bir
mumessilligimiz vardi. 1971 yilinda Bursa’daki ilk fabrikamizi cok buyuk bir
heyecanla actik. 80 calisandan baslayip, bu gin 4 bini asan istihdam
rakamina ulasmamiz ne kadar bayudugumuzun bir gostergesi”

Bosch Elektrikli
El Aletleri
Tiirkiye Satis
Direktorii Heinz
Gebauer,
Tirkiye’de
gecirdigi 40
yilda elde ettigi
basarilarda ekip
calismasinin
onemli rol

oynadigini

soylliyor.

1967 yilindan bu yana Tiirkiye’desiniz. Sizi, bir anlamda
Bosch’un Tiirkiye’deki tarihinin de gliclii bir simgesi
olarak goriiyoruz. Elektrikli el aletleri pazarindaki
degisim ve gelisimi yakindan takip etmis, hatta bu
gelisime onciiliik etmis biri olarak Bosch Tiirkiye’nin
gecmisini cok genel hatlariyla degerlendirmek ister
misiniz? Nereden nereye gelindi?

1967 yilinda Bosch delegesi olarak Mengerler Holding’e bagli
Dizel Magnet firmasina geldigimde burada sadece bir
mumessilligimiz vardi. Onlar o zamanki imkanlar dahilinde
Bosch’un tim ithalat faaliyetlerini yirttiyordu. O zaman ana
konumuz otomotiv yedek parcasi ithalatiydi. Zor piyasa
kosullari nedeniyle talepleri karsilamak icin cok ugrastik.
Ayni zamanda servis teskilatini teknik yetkili arkadasim Bay
Czerny ile birlikte yeniden olusturmaya ¢alistik. Biliyorsunuz

bizim Urln yelpazemiz ¢ok genis, ama ana faaliyetimiz
otomotiv, tabii yaninda beyaz esya da vardi. Ancak ithalati o
zaman yoktu. Sadece iscilerin getirdigi Grnler vardi. “Benim
camaslir makinem galismiyor ” gibi sikayetler bile bize
geliyordu. Bunlarla da ugrasiyorduk. Bosch'un buglnku Grin
gruplari neyse o zaman da aynilari vardi; ancak ¢cok daha
kuclk captaydilar ve bu program bizim
sorumlulugumuzdaydi. Benim bugtnki ana konum olan
elektrikli el aletlerinin ithalati o zamanlar gelisme
safhasindaydi. Otomotiv sanayiinde ise yatinmlar baglamist!.
Renault, Fiat geliyor, Mercedes-Benz otobus Uretiyor, traktor
sanayii var. Biz de burada Bosch’un imalati olmasi
gerektigine dair merkezi ikna etmeye calisiyorduk. Bosch’a
cesitli projelerle emegi gecen Erol Bey (Somersan) ve benim
icin bu fabrikanin agilisi buytk anlam taslyordu. En sonunda
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1971'de basardik. Enjektér memesi imalatina basladik.
Fabrika icin 95 bin m2 arazi satin alindi. Kapali saha ise

10 bin m2 bile degildi. “Bu blyik sahayi ne yapacagiz?”
sorusu soruldugunda ileriyi distndugimizu soyledik. 80
calisandan baslayip 4 bin kisiye cikan istihdam rakami ne
kadar blytdugimuzun bir gostergesi. Butln krizlere ragmen
biz adim adim, saglam bir sekilde biytdik. ihracat zorunlu
olmamasina ragmen biz ihracat yapip déviz girdisi sagladik.
O zamanlar bu, Tirkiye icin cok dnemliydi. inaniyorum ki bu
fabrika, Turkiye'deki sanayilesme konusunda, 6zellikle de
otomotiv icin cok blylk bir istirak oldu.

“Cahisirken
temel
aldigimiz ilke
BeQlK’tir.

Q: Kalite,

I: Innovasyon

(yenilikgilik)

ve
K: Musteri
Odaklilik...”

Tirkiye’de bulundugunuz siire icerisinde hangi
pozisyonlarda gorev aldiniz?

Once mumessillikte Bosch'un Turkiye'deki temsilcisi oldum.
Sonra satis mudurlugl gorevine getirildim. Tabii is gelistikce
yenilikler zorunlu oluyor. Biz yenilik istedik, bir seyler yapalim
dedik. 1990 yilinda elektrikli el aletleri dagitim stratejisinde
onemli bir degisiklik yapilmasina karar verildi ve bu gorev
bana teklif edildi. Ben de hem sevdigim bir triin grubu
oldugu hem de yeni bir sey yaratabilecegim icin kabul ettim.
O déneme kadar, trinleri sekiz bayimiz ithal ediyor ve
dagitimini sagliyordu. Biz pazarlama ve servis faaliyetlerini
ylritlyorduk. 1990’dan sonra ithalati biz aldik ve dagitim
agimizi genisletmek icin bayi adedimizi artirdik. Bugtn
elektrikli el aletleri konusunda lider oldugumuzu
dusunursek, bu gelismeyi saglayabilmek icin nereden
geldigimizi bilerek vardigimiz yeri gormek beni cok
sevindiriyor. Tabii ki bunlarin hi¢birini tek basima yapmadim,
bir ekip olarak calistik. Bu ekipte eskiden kalma
arkadaslarimin yani sira yeniler de var ve bir ekip olarak hep
beraber basarili olduk. 1994'ten beri Elektrikli El Aletleri
TUrkiye Satis Direktorligi’'ni yaritiyorum. Ayni zamanda
diger Turk Cumhuriyetleri’nin de sorumlulugu bendeydi.
Duvarlarin yikilmasiyla o bolgeleri kismen ben, kismen bazi
mesai arkadaslarim dolasti ve hala o Ulkelere giden elektrikli
el aletlerinin cogu Turkiye'den gidiyor. Direkt olarak bizden
degilse bile bizim gorevlendirdigimiz bayilerden gidiyor.
Ancak kontrolu bizde ve servis teskilatini kurduk.
Azerbaycan, Tirkmenistan, Ozbekistan, Kazakistan yani
kisaca Turk Cumhuriyetleri buna dahil.

ikinci olarak 1994 senesinde cok kritik bir dénem yasadik.
Elektrikli el aletleri olarak 1994’te mali kendimiz getirmeye ve
bayi agl kurmaya karar verdik. O zamana kadar sekiz tane
bayimiz vardi. Onlar mali ithal ederler ve kendileri satarlardi.
Biz sadece koordinasyon yapiyorduk. Bu degisiklik
sonucunda, bir kere bu sekiz kuvvetli firmadan ithalat isini
aliyorsunuz. Onlar daisin icinde varlar ama artik 400-500
tane bayi ile calisilacak. Onlarin payi azalacak bu durumda.
Bunun sonucu ne olabilir? Bosch tek marka degil, diger
markalar var. Hepsi de sayil firmalar. Bu markalari
devralabilirler. Tamamen karsl ¢ikabilirler. Ancak bir firma
haric bu isi bu firmalarla beraber ¢ok gtizel bir uyum
icerisinde yUrGttuk ve gecisi basariyla sonuclandirdik.

Pek cok basariya imza attiginizi biliyoruz. Ama sizden
unutamadiginiz basarilarinizdan s6z etmenizi istesek,
hangilerini anlatirdiniz? Oncelikle is yasaminizdaki en
bliylik basariyr anlatmanizi isteyelim.

Bu konularda s6zUinu edebilecegim cok sey var ama ozellikle
bir sey beni cok mutlu etti. Buradaki ilk otomotiv teskilatini
hem servis hem de bayi teskilati olarak kurduk ve buradaki
yerli mamullerimizi zirveye tasimak ve orada tutmak icin gok
micadele ettik. Bu cok bilyiik bir basari. Is hayatinda ekipler

cok onemli. Genelde satis tarafindaki bir adam ile controlling
tarafindakinin isbirligi yapmasi zordur. Ayni durum teknik
ekip ve satis ekipleriicin de s6z konusu. Fabrika ilk
aclldiginda teknik islerden sorumlu arkadasim Bay Czerny ile
satistan sorumlu olarak ben isleri cok gtizel yuruttik.
Neredeyse 40 sene boyunca beraber ylritebilmemiz ve
sikinti yasamadan calisabilmemiz beni cok mutlu etti.

80'li yillarin basinda yasadigimiz bir baska basari éykisin
de anlatmak isterim. O yillar Tlrkiye'de sadece siyah-beyaz
TV Uretimi yapiliyordu. Renkli TV imalatinin serbest
birakilmasini bekliyoruz. Blaupunkt TV'leriicin hazirligimiz
var ve yetkili makamlar Gretim, satis ve bayi teskilati bulunan
bir mimessil olarak bizi buldu. Altiay sonra renkli TV Gretim
iznine iliskin kararin ¢ikabilecegini ilettiler. Gece glindiiz
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Uilke olarak nasil bir rota ciziyor? Sizce Tiirkiye
nereye gidiyor?

Takip ettigim kadariyla cok olumlu bir gelisme oldu.
Bilhassa 1980’lerin basinda Turkiye'nin cok buyuk bir
mesafe kaydettigini disintyorum. Kilttre baktigimiz
zaman da gelismeleri gormek mumkiin. Ornegin Nejat
Eczacibasi'nin diizenledigi olaganUstu bir istanbul Festivali
var. Su anda ¢ok normal geliyor ama ben o zamanlar Sehir
Tiyatrolari'ni dolasiyordum bir seyler goreyim diye.
Disaridan konser vermeye gelenler yoktu. Ayni zamanda
sanat tarihi, plastik sanatlar acisindan da ¢ok buyuk bir
gelisme goruliyor. Yeni mizeler olustu. 20 sene dnce bunu
hayal edebilir miydik?

“Beni burada
tutan iki sey
var: Biri
bayilerimiz
ve yetkili
servislerimiz
de dabhil
olmak lizere
sevdigim
insanlar;
ikincisi de
ekibim.”

calistik. Hazirliklar takim calismasliyla tamamlandi ve
bakanlik renkli televizyon Uretimini serbest biraktigl glin
satisa basladik. Sifirdan basladigimiz operasyonda tam
gununde yetistik. Cok onemli bir basariydi.

Bosch gibi koklii bir kurumda ge¢cmisten gelecege
tasinan degerler nelerdir? “Bosch kiiltiirii” denildiginde
aklimiza neler gelmeli?

40 yil 6nce Bosch'ta ise girdigim zaman, benimle mulakat
yapildi. Yurtdisina ¢ikacagimi biliyorum ve bana denildi ki:
“Bir glin bir memlekete gideceksiniz. Bu Afrika da olabilir,
Uzakdogu veya Avrupa da. Bir seyi unutmayin. Diyelim ki bir
araba yolda kalmis, orada hemen duracaksiniz. Yardimci
olacaksiniz. Cunku o arabada buytk bir ihtimalle bir Bosch
parcasi vardir.” O zaman da, bu zaman da, Bosch'un felsefesi
aynidir. Sadece bu felsefeyi anlatan sistemler yenileniyor.
Temel BeQIK'tir. Q: Kalite , I: Innovasyon( yenilikgilik ) ve

K: Musteri... MUsteri odaklilik... Bu kadar basit. Siz kaliteli bir
mal verdikten ve hizmet sunduktan sonra buyuk ihtimal o
hizmet, kaliteyi onaylatacaktir. Hem mal hem de hizmet
konusunda yenilik goturmeli ve musteri odakli olmalisiniz.
“Musteri ne istiyor?”, “MUsterinin ihtiyaci nedir?” sorularinin
yanitlarina gore hareket ettikten sonra bu is biter. Felsefemiz
bu. Buttn kitaplarla yazilan uzun laflarin 6zeti budur.

70’li yillarin Tiirkiye’sinden 2000’li yillara ekonomik
anlamda pek cok farkli siirecin icinden gecerek
geldik. Goreviniz geregi lilkemizi de cok gezmis biri
olarak Tirkiye hakkindaki genel degerlendirmenizi
o6grenebilir miyiz? Tirkiye, yakindan bildiginiz bir

Otomotiv sanayiine gelirsek, otomotiv sanayii bizimle ve bu
alanda faaliyet gosteren diger sirketlerle beraber cok
kuvvetli bir sanayi oldu; yan sanayii olustu. Pek cok
sektorde olumlu ve blylk gelismeler kaydedildi.

Turkiye’deki is diinyasini da yakindan gézlemleyen biri
olarak, Tiirkleri is yapma bicimi acisindan nasil
degerlendiriyorsunuz. Ornegin Bosch Sanayi ve Ticaret
A.S. Genel Midiirii Glrcan Karakas’in soyle bir tespiti
var: “Biz Tiirkiye’de Alman ¢alisma disiplini ve planlama
becerisini Tiirklerin esnek ve ¢6ziim odakli
yaklasimlariyla birlestirerek 6nemli bir sinerji yakaladik”
diyor. Turklerin Bosch’ta oldugu gibi diger iskollarinda
da “¢6ziim odakh” oldugunu diistinliyor musunuz?
Gurcan Bey dogru soyluyor. Bu isbirligi; Alman sistemi ve
Turk insaninin esnek ve ¢coztim odakli olusu bir sineriji
yaratiyor. Biz zaman zaman bayi ve ekiplerimizle beyin
firtinas! yapiyoruz. Cok yaratici fikirler ortaya cikiyor. Fikirler
cikiyor ancak ondan sonra takip etmek gerekiyor.

40 senedir calistigim bayi teskilatlarimiza, olusturdugumuz
bayi kulliplerimize baktigimda cok iyi gelismeler gortiyorum.
Ancak, sikayet ettigim en dnemli sey, bir ise baslaniyor fakat
sonuclari distundlmeden duygusal davranilabiliyor. Bu
problem olabiliyor. Ama sunu da séylemek lazim: Buglnki
nesil cok umut verici. Egitime cok yatinm yapildi. Ozel
sektore yatirim yapildi. Okullarin ve Gniversitelerin sayisi
artti. Elektrikli el aletleri olarak egitim bizim inandigimiz ve
destekledigimiz bir konu. Mesela biz her sene Adana’da
olsun, Ankara'da olsun meslek okullarina gidip ders
veriyoruz, tanitim yapiyoruz. Ankara'da ¢alisan Prof. Hasan
Coskun ile beraber senelerden beri sliren faaliyetlerimiz var.
Bu yil Gclncusinii dizenleyecegimiz “icindeki Cocugu
Uyandir Oyuncak Tasarim Yarismasl” ile yaratici geng
beyinlerin mesleki gelisimini destekliyoruz. Kendi bayi ve
servis agimiza yonelik egitimlerimiz de var. Genc isadamlari
Kliibimuz (GIK) bu konuda guizel bir drnek. Bu kultp
bayilerimizin gorevi devralan ¢ocuklarindan olusuyor.
Babalar gorevi yavas yavas yeni nesle birakiyor. Elektrikli el
aletlerinin, gelecekte de mevcut basarilarini koruyabilmesi
ve artirabilmesi icin, yeni patronlarin gerek trin, gerek
sektorel, gerekse genel isyapma konularinda
bilgilendirilmeleri icin calisiyoruz. Diger bir kullibimz ise
Tecriibeli isadamlari Kulubi (TiK). Sirket kurmus ve
gelistirmis olan, bilgi birikimine sahip isadamlarindan
olusan bu kulibun var olus amaci ise, tecrtibe aktarimi.



Kiresellesme firsatlar sundugu gibi tehditler de
getirebiliyor. Ornegin elektrikli el aletleri sektdriinde de
Cin, fiyatlan disiik tutmaya devam ederek hizla
ilerliyor. Bu konuda diisiincelerinizi alabilir miyiz?
Uzakdogudaki cesitli maliyet avantajlari sayesinde,
dranlerin fiyati daha distk olabiliyor. Ancak, dusUk fiyat
yeterli degil. Kalite cok dnemli bir faktor ve bu Grinler her
zaman tuketicinin kalite beklentisini karsilamiyor. Tlketici,
hobi Grlnlerinin kullanimina fiyat avantaji nedeniyle “no
name” Urlnlerle baslyor, fakat zamanla yasadigl zorluklar
sonucu tercihini marka Urtnlerinden yana kullaniyor.

Malin kalitesinin yani sira hizmet de énemli. Mali sadece rafa
koymak yetmiyor. Onun arkasinda duracaksiniz, satis sonrasi
teskilati olacak ve gerekirse promosyon yapacaksiniz vs.
Boyle devam ediyorsaniz ve inaniyorsaniz endiseniz olmaz.
Dolayislyla “no name” Grtnlerle ilgili bu durum gecici,
sonucta pazarda gugluler kalacak.

Tirkiye’de 40 sene kalmanizi saglayan sebepler
nelerdir?

iki sebep var. Birincisi burada, ben cok sey yapabildim.
Uzun slre dogru kararlar vermenin mutlulugunu yasadim ve
hala da yasiyorum. ikinci sebep Tirk insani. Diistnebiliyor
musunuz; Turkiye'de ilk kez tatile citkmisim. Tek basina
Kapadokya'dayim. O zamanki bozuk yollardan dolay!
arabam bozuldu. Agustos ayi ve yag bitmis. Tek tik araba
geciyor. Bir saat sonra bir kamyonet durdu. Beni Nigde'ye
gotlrmek Uzere arabayi iple kamyonete bagladi. Ne fren, ne
korna; arabada hicbir sey calismiyor, ip koptu. Kamyonetin
soforl korna calamadigim icin ne oldugunu anlayamadan
yoluna devam etmis. Sonra fark etmis ve 25 km yol gittigi
halde, ici rahat etmemis, donmus gelmis. Birlikte Nigde'ye
gittik. Parca bulup kaynak yaptiracagim. Otel yok,

Kurumsal Bosch Life 9

altinda yaparsaniz o zaman sirket size sorar, “Bu adam hala
calistyor mu yoksa sadece golf mi oynuyor?” diye. Bu
sebeple sadece Cumartesi- Pazar glinleri oynayabiliyorum.
Golf benim icin, bos zamanlarimi degerlendirdigim bir spor
degil, bir yasam bicimi. 1985 yilinda, emekliligimde golf
dlnya turu yapmaya karar verdim ve bunun icin gelirimin bir
kismini ayirdim. Bugtn sagladigim bu birikim ile istedigim
dlnya turunu yapabilecegim. Bircok Ulke gezecek,
buralarda golf oynayacagim. Ornegin, bu kapsamda
Avustralya, Gliney Afrika ve Glney Amerika'ya gidecegim.

Emekli olduktan sonra Tiirkiye’de mi kalacaksiniz?
Bana bugtnlerde en ¢ok sorulan soru bu. Hayir kalmiyorum.
Blyudigum sehre gidiyorum. Ama burayi birakmiyorum.
Cok mu rahat gidiyorum, hayir. Gun gectikce daha da cok
Gzlldyorum ama boyle olmasi lazim. Tabii ki Turkiye'ye
gidip gelecegim.

Birlikte calistiginiz arkadaslariniza, bayiilerinize ve
misterilere mesaj vermek ister misiniz?

Beni burada bu kadar sene tutan iki sey var: Biri bayilerimiz
ve yetkili servislerimiz de dahil olmak tzere sevdigim
insanlar; ikincisi de ekibim. Burada basarili olmam ekip
calismasl sayesinde oldu. Benden sonra gorevi devralacak
arkadasimiza ve ekibime basarilarinin devamini diliyorum.
Ekip ruhunun énem tasidigini biliyorum ve bunun devamini
saglamalari benim en énemli temennim. Bayilerimizle
beraber bu basarilari sagladik. Yasadigimiz cok giizel
anilarimiz var. Sadece gorev degisikligi olacak ben
gidiyorum, yeni bir arkadasimiz gelecek. Islerimiz

basarlyla devam edecek.

“Cok yakinda
golf diinya turu
yapacagim.
Ornegin, bu

kalinabilecek yer yok. Kamyonet sahibi beni misafir etti. Evi,
fakir bir ev. Son tavugu kesip bana ikram ettiler. Araba yola
cikabilecek kadar tamir goriince evde kalmama gerek
olmadi. Boyle bir misafirperverlik gormedim. 25 km gidip

tekrar geri donmesini hic unutamam. kapsamda

Avustralya,
Giliney Afrika
ve Giliney

Bu sdylesiyi istanbul Golf Kuliibii’nde yapiyoruz. Golfiin
hayatinizdaki yeri nedir? Diizenli yaptiginiz baska
sporlar da var mi?

Ben aslinda uzun slre tenis oynadim. Hatta Bebek'te
oturdugum zamanlarda, Arnavutkoy’e dogru benzin
istasyonunun yaninda kicUk bir saha vardi. Orada bir
arkadasimla sabah saat 7-8 civarinda haftada bes gin tenis
oynardik. Sonra orasi kapaninca baska bir yerde oynamaya
devam ettik. O donemlerde etrafimdaki arkadaslar Alman
olsun, ingiliz olsun, Turk olsun herkes golf oynuyor.
Aksamlari beraber oluyoruz ve hep golften bahsediliyor. Bize
“ Gelin” diyorlar ama biz “Tenis oynamaktan mutluyuz ve bu
sporla ilgili degiliz ki” diyoruz. Birlikte tenis oynadigim
arkadasim g ay icin yurtdisina ¢iktl. Ben de vakit gecirmek
icin onlarla golf kullibtne gittim. Topa bir vur, dediler. Tabii
ilk vuruslar hep iyi oluyor. Sonra o gruptan iki sponsorum
hemen beni Uye yaptilar. Tabii ders almak gerekti. Simdi ise
kendimi orta seviyede bir oyuncu olarak gortiyorum. Benim
handikabim 19. Bu calisan biri igin iyi bir handikap. Bunun

Amerika'ya
gidecegim.”
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