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Bosch Sanayi ve Ticaret A.S. Genel Mudurd
Gurcan Karakas'la inovasyon tzerine:

“Inovasyon, Bosch’un
Genetik Kodunda Var”

Tarkiye'nin onde gelen aylik ekonomi dergisi Capital’in Bosch Sanayi ve
Ticaret A.S. Genel Muduru Gurcan Karakas’la inovasyon Uzerine yaptigl ve
Subat 2007 sayisinda yayinladigl roportaji sizlerle paylasiyoruz

“Bosch Grubu

olarak,
son 10 yilda
ciromuzu tim
diinyada ikiye
katladik.

Tiirkiye’de ise alti

kattan fazla
artirdik.

Bunu tamamiyla

yenilik¢i glictimiize

borgluyuz.”

inovasyon Bosch icin ne anlam ifade ediyor? Sadece
riin gelistirmeden mi yoksa sirketin tamamina
yayilmis bir inovasyon kiiltiirinden mi s6z edebiliriz?
Oyunun kurallari musteriyi iyi anlamaktan ve
beklentilerini iyi okuyabilmekten geciyor. Hatta
musterinin hayal bile etmedigi ama ona bir fayda
saglayacagini dusundiglimuz konulari; 1srarla, bikmadan,
Usenmeden gelistiriyoruz. 120 senedir ayaktaysaniz;
Turkiye, Cin, Hindistan, ABD gibi dinyadaki butun
pazarlarda buyUyorsaniz, o zaman rekabetcisiniz
demektir. Bu gelismeler, inovasyonun Bosch'un genetik
kodunda oldugunu acikca gosteriyor. Robert Bosch 1891
yilinda sirketin temellerini atarken, sirketlerin uzun vadeli

yasami icin gerekli dort yasam hucresini belirlemis. Buna
gore ilk sirada, yenilikcilik ruhunun korunmasi geliyor. Bu
da inovasyonun bizim sirket kaltirimuzun bir parcasi
oldugunun ispatlarindan biri.

Bosch’un inovatif yéniinii hangi géstergeler ortaya
koyuyor?

inovasyonu belirli bir sekilde dlcmiyoruz. Buna karsin
sirketin teknik altyapisi, bilgi ve tecrtbe birikimi gibi
belirli gostergelerimiz bulunuyor. Ayrica bu konunun bir
de insan boyutu var. Eger calisanlarinizi yeni, parlak ve
farkli fikirlerini paylasmalariicin cesaretlendirmezseniz, o
fikirlere asla ulasamazsiniz. Bosch ilk kuruldugu yillardan

itibaren inovatif bir sirketti. iInovasyon sadece triin ya da
hizmetle ilgili olmayabiliyor. Bir uygulama, organizasyon
ya da iletisim seklinde de ortaya ¢ikabiliyor. 1906 yilinda,
Birinci Dlinya Savasi’nin hemen oncesinde, Almanya’nin
sanayilestigi donemde herkes 15-16 saat c¢alisirken;
Robert Bosch, calisanlarinin hafta ici sekiz saat,
cumartesi gunleri ise yarim gun calismasina karar vermis
ve uygulamisti. O donemin sartlarinda verilen bu kararin
uygulanmasi bir inovasyondu. Burada yatan uzun vadeli
bir anlayisti.

Calisanlariniz inovasyon siirecine nasil katiliyorlar?
1996 yilinda “Toplam Kalite Yonetimi” uygulamasina
basladigimizda ilk dnce insanlarin zihnine ulasmamiz
gerektigine karar verdik ve bunun icin calismalara
basladik. Calisanlarimiz iyilestirme onerilerini bize
gondermeye basladilar. Gegtigimiz yil 13 bin 300 adet
oneri geldi. Bu calisan basina t¢ 6neri demek. Gelen
énerilerin yizde 97’sini uygulamaya gecirdik. Ornegin
imalat hattindaki arkadaslarimizin 6nerisiyle Grtn takibini
artik belirli bir noktada barkot, belirli bir noktada
kameralarla foto optik olarak yapiyoruz. Bu éneri
sayesinde ilgili streci insan kontrolinden ¢ikarmis olduk.
Bu sayede hata orani ciddi sekilde distu.

is ortaklari ve miisterilerinizden de inovasyon
slirecinde yararlaniyor musunuz?

Bizim icin is ortaklari ve musterilerin bu slrece katilmasi,
inovasyonun dogal bir parcasi anlamina geliyor.
MuUsterilerimizle kurumsal anlamda gelistirme toplantilari
yapiyoruz, onlardan fikir aliyoruz. Son bir bucuk sene
icinde bayilerimizle 39 toplanti gerceklestirdik.

Bosch inovasyona ne kadar yatirim yapiyor?

42 milyar Euro’luk ciromuzun ylzde 7’sini, bu ¢alismalari
Uretime cevirecek imalat hatti yatirnmlarina harciyoruz.
Bu yilda 6 milyar Euro eder ki, ¢cok ciddi bir yatirim
anlamina gelir. inovasyon birikim ve kararlilik istiyor, biz
bu yatirimlari yillardir dizenli olarak yapiyoruz.

Bosch tarafindan yiiriitiilen inovatif calismalardan
ornekler verebilir misiniz?

Gectigimiz yil piyasaya surulen gece gorus sistemi
inovatif calismalarimizin bir GrinU. Bu sistemde kizilotesi
farlar 150 metreden daha uzak bir mesafeyi aydinlatiyor.
On camin lizerinde bulunan kamera, aydinlanan yolu
aracin panelinde yer alan ekrana yanisityor ve strtcunin
ciplak gozle kagirabilecegi engelleri fark etmesini
sagliyor. Bundan 10 yil 6nce belki insanlar bu sistem igin
“far varken, bu sisteme ne gerek var?” diye
disunebilirlerdi. Ancak her gecen glin glvenlik, konfor,
cevre, saglik konularinin dnemi insanlar icin artiyor. Bu
nedenle de beklentiler degisiyor. Artik mobilite de ¢cok
onemli bir konu. Bu gercekten hareketle, Elektrikli El
Aletleri Uriin grubumuzda bulunan IXO vidalama
makinesini gelistirdik. Bu makinede cep telefonlarindaki
lityum-iyon teknolojisi kullaniliyor. Bu sayede vidalama
makineleri artik daha hafif, daha klcuk ve daha
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ergonomik. Bu teknolojiyi profesyonel serideki aletlere
de taslyacagiz.

Bosch Grubu markalarindan biri olan Blaupunkt’'un
Turkiye pazarina sundugu arag navigasyon sistemleri de
Turkiye icin bir inovasyondur. Turkge olarak strtctyu
sesli yonlendiren navigasyon cihazlari adres sormadan
gideceginiz yere rahatca ulasmanizi sagliyor.

Bunlar inovatif calismalarimiza verecegimiz 6rneklerden
sadece birkac tanesi. Bosch tarafindan gelistirilen tim
Urunlere baktiginizda arkasinda yatan inovasyon glcunu
gorarsunuz.

Gerceklestirilen inovatif calismalar Bosch icin nasil
sonuglar dogurdu?

Her yil ortalama 2800 patent almamiz bizi otomotiv
sektorinde dinya devi yapti. Bu entelekttel sermayenin
en blyuk gostergesi. Bunun yani sira cironuz artiyor;
karliliginiz da yerindeyse bence inovasyonu olgebilirsiniz.
Ustelik Bosch bir vakif sirketi. Bizim, karliligimiza, her ay
ciromuza bakan bir patronumuz yok. Bu da bizim inovatif
projelerimize 6nemli kaynak yaratmamizin ve bunlari
yillar boyu desteklememizin arkasinda yatan temellerden
en dnemlisi. Bosch Grubu olarak, son 10 yilda ciromuzu
tim dinyada ikiye katladik. Turkiye'de ise alti kattan fazla
artirdik. Karliligimiz da hedefledigimiz seviyede. Bunu
tamamiyla yenilikei glicimiize borgluyuz.



