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Klima Pazari Buyuyor

Tarkiye'deki klima pazari son yillarda Avrupa'nin birkag¢ kati hizla bayutyor.
Zaman zaman ekonomik kosullardan dolayr kuculmeler yasansa da klimada
pazar, uzun vadede gelisme ve buyume egilimi gosteriyor.

iklimdeki

degisikliklerin
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artik sadece
serinlemek igin
degil, 1Isinmak

icin de

kullaniyorlar

1990’dan 6nce Turkiye'de klimadan bahsedildigini pek
duymazdik, ciinkl pahali bir Grandd. 1990’1 yillardan
itibaren otomobillerde kullaniminin artmasiyla insanlar
klimali ortamda bulunmaktan keyif almaya basladi. Bu
sirada isyerlerinde pencere tipi klimalarin kullanimi da
yayginlasiyordu. Klimanin evlerde kullaniminda turizm de
etkili oldu. Tatile gidilen otellerde klimanin yarattig
konforu yasamaktan hoslanan insanlar bu keyfi evlerinde
de sirdirmeyi istediler. Once arabalarda, ardindan
isyerlerinde giderek daha fazla kullanilan klimada satislar
arttikga pazar blyudu, fiyatlar giderek daha uygun hale
geldi. Insanlar evde gecirdikleri zaman icinde de klimadan
yararlanmak istediler. ilk baslarda kullanilan pencere tipi
klimalar, teknolojinin de gelismesiyle birlikte yerlerini
daha sik ve dekoratif olan, montaji daha kolay yapilabilen
split klimalara birakti.

Tiirkiye, Avrupa pazarinin neresinde?
Klima pazarini strekli blylyen yeni bir pazar olarak

tanimlayan Bosch Ev Aletleri Merkez Pazarlama Ev
Konforu yoneticisi Ahmet Arinel, gectigimiz yil klima
satislarinin 900 bini gectigini belirterek, Tlrkiye'nin
Avrupa’da 3'Uncu buyuk pazar olma yolundailerledigini
soyledi.

Arinel sdzlerine soyle devam etti: “Ulkemizde klima satis|
2000 yilindan itibaren yayginlasmaya basladi. Ekonomik
krizler sirasinda talepte gerileme olsa da bu durum uzun
strmedi ve pazardaki blyime devam etti. Bu glnlerde
tek klimasi olan evlere ikinci klima aliniyor. iklim
degisikliklerinin de etkisiyle soguk kis glinleri daha iliman
gecmeye basladi, bu nedenle simdilerde insanlar klimay!

sadece serinlemek icin degil, 1Isinmak icin de kullaniyorlar.

Bosch’un 2007 hedefleri

“Gelecegin klima pazarinda buglnku satis adetlerinin cok
Gzerinde rakamlarin s6z konusu olacagini simdiden
soylemek mumkin” diyen Bosch Ev Aletleri Satis
Direktérl ihsan Kara, 2007 hedeflerini; “Turkiye klima

pazarinin bu yil 1 milyon 200 bine yaklasan bir hacme
sahip olacagl tahmin ediliyor. Bosch olarak 2007 yilinda
gecen yildan %50 daha fazla klima satmayi hedefliyoruz.”
sozleriyle Ozetledi.

Bayilerin miisterilere hatirlatmasi gereken

onemli noktalar

Klima satin almak baska bir beyaz esyayi satin almaya pek
benzemiyor. Klima segiminde sagliktan, enerji sarfiyatina
kadar pek cok konuyu bir arada degerlendirmek gerekiyor.
istenen verimin alinabilmesi ve en ekonomik secimin
yapilabilmesiicin mutlaka sogutulacak ortamin
blyukligune ve 6zelliklerine uygun bir klima kullaniimasi
gerekiyor. Bosch Ev Aletleri Satis Direktorii ihsan Kara
klima satin almak isteyen musterilere bazi dnemli
noktalari bayilerin hatirlatmasinin faydali olacagini
soyleyerek bu konulari soyle siraladi; “Bosch markasi
olarak klima satisina uygun, gtivenilir ve bilgili bir bayi
teskilatimiz var, ayrica deneyimli bir servis ekibine sahibiz.
Klima satin almak isteyen musterilere ihtiyaclari olan
bilgiyi, kesif ve montaj hizmetlerini en Ust kalitede
sunuyoruz. Guvenilir ve bilgili bayilerin, konusunda uzman
ve yaygin servis teskilatinin klima satin alacak kisinin
dikkat etmesi gereken en énemli unsurlar oldugunu
bayilerimizin musterilerine mutlaka hatirlatmasi
gerekiyor.”

Bosch klimada kesif ve montaj hizmetleri licretsiz
Bosch Ev Aletleri Servis bolumu Ev Sistemleri Uzmani
Huseyin Yigit kesif ve montaj hizmetlerinin Bosch servisi
tarafindan musterilerden Ucret alinmadan yerine
getirildigini belirtiyor. Buna klimanin estetik bicimde
monte edilebilmesini saglayan kablo kanallarinin da dahil
oldugunun altini giziyor. Hiseyin Yigit klima almak isteyen
musterilerin servis ekibinin yapacagi kesif hizmetinin
sonuclarini mutlaka gérmesi gerektigini hatirlatarak, klima
satin alma surecini su sézlerle anlatiyor: “Tuketici Bosch
bayisinden klima almak istediginde bayi, modeller
hakkinda kisa bilgiler verdikten sonra musterinin telefon
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numarasini kesif hizmeti icin servise iletiyor. Daha sonra
ise servis, vakit kaybetmeden musteriyi arayip evinde
kesif yapmak icin randevu aliyor.

Kesif Hizmeti

Sadece dogru klima almak tek basina yeterli degil, klima
evde uygun yere konmazsa yine istenen verim elde
edilemiyor. Kesifte amag; dogru kapasitedeki klimanin
secilip, dogru yere monte edilmesi. Bosch servis kesif
ekibi klimanin hem dis hem de i¢ Unitesiigin Ucretsiz kesif
yapiyor; Klimanin konacagl odanin buyuklugu, gines
almasl, oda igindeki s yayan elektronik cihazlar, odada
bulunacak insan sayisi gibi kriterler servis kesif ekibi
tarafindan degerlendiriliyor. Dairenin ara veya Ust kat
olmasi durumu da klima seciminde 6nem kazaniyor.
Servis kesif ekibi, 6zel kapasite hesap cetveliyle uygun
klima BTU degeri belirliyor. Yaptigl tespitleri oneriler
halinde musteriye anlattiktan sonra bu bilgileri klima kesif
formuna yazip musteriye birakiyor.

Montaj asamasi

Kesif hizmetinin ardindan secilen klimanin montajinin
yapilmasi gerekiyor. Evdeki elektrik tesisatini klima
montajinin yapilacagl alana kadar getirmek tlketiciye ait.
Buradan itibaren klimanin montaji yine Bosch servisinin
deneyimli montaj ekibi tarafindan yapiliyor. Montaj
yapildiktan ve cihazin kullanim bilgileri de musteriye
aktarildiktan sonra servis bu bilgileri iceren formun bir
nushasini musteriye teslim ediyor.

Satis fiyatina nasil bakmali?

Piyasadaki rakip markalarin bircogunda kesif hizmetine,
montaj asamasina ayrica Ucret alindigl icin klimanin satin
alma fiyati daha dustk gorinebiliyor. Tlketicinin klima
satin alirken marka glvenirligine, arkasindaki servis aginin
yayginligina ve deneyimine dikkat etmesi cok onemli.
Bayinin de tuketicilere bu konularr iyi anlatmasi gerekiyor.
CUnkU bir klimadan iyi verim alinabilmesi kesif ve
montajinin iyi yapilmasina dogrudan bagli oluyor.

Bosch servisi klima
montajinda teknik
donanimiyla da fark
yaratiyor. Montaj
oncesinde delinecek
duvardaki elektrik
kablosu veya su
tesisatini metal
dedektoriyle
belirleyerek olasi
hasarlarin éniine

geciyor. Mesafeleri
hassas cihazlarla
Olcerek montaj igin
en dogru yeri tespit
ediyor.



