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Bosch Car Service’ten
Model Otomobil Yarisi

Gectigimiz yillarda baslayan “Bosch Model Otomobil Yarislari” bu yil
Bosch Car Service sponsorlugunda dorduncu kez start aldi

23-24 Haziran
tarihlerinde
Bursada
gerceklesen
model
otomobil
yarisi F1
heyacanini
aratmadi.

23-24 Haziran 2007 tarihlerinde Bursa'daki Niltfer Model
Otomobil Pisti'nde Bosch Car Service sponsorlugunda
gerceklesen model otomobil yarisi nefes kesen bir
miicadeleye sahne oldu. ilk giin siralama turlari ve yari
final yarisiyla baslayan "Bosch Model Otomobil Yarislar"
1/10 Elektrikli Touring, 1/10 Nitro Touring, 1/8 Gas on
Road ve 1/5 Gas on Road olmak Ulzere, toplam dort
kategoride gerceklesti.

Bosch Car Service’ten licretsiz ariza teshisi

100’e yakin pilotun katildigl yarisi, Bursa Model Otomobil
Dernegi (BUMOD) tarafindan kurulan Niltfer Model
Otomobil Pisti’ne gelen cok sayida izleyici takip etti.
Bosch Car Service de araclariyla etkinlik alanina gelen
ziyaretcilerin araclarina Ucretsiz ariza teshisinde bulundu
ve Bosch Car Serice hakkinda detayli bilgi verdi.
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Blaupunkt iiriinlerini sergiledi

Bosch bunyesindeki markalardan biri olan, arac igi
multimedya sistemleri uzmani ve Avrupa’nin arag
navigasyon sistemleri lideri Blaupunkt da etkinlik alanina
kurdugu stantda yarisi izlemeye gelen ziyaratgilere
drtnlerini tanitma firsati buldu.

F1 heyecanini aratmadi

Nefes kesen bir micadeleye sahne olan ve saatte 80-145
kilometre hiza eriserek meraklisiicin Formula 1
heyacanini aratmayan yarislara, genis bir yas grubundan
katilim oldu. Bosch Car Service sponsorlugunda
gerceklesen yaris sonunda, her dort kategoride
dereceye giren yarismacilar, 6ddllerini Bosch
Automotive Aftermarket Ulke Satis Direktor( Zafer
Polat’in elinden aldi.

Yarismada
dereceye girenler
odiillerini Bosch
Sanayi ve Ticaret
A.S. Automotive
Aftermarket Ulke

Satis Direktori
Zafer Polat’in
elinden aldi.
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Bosch Car Service’lere
“Serviste Davranis ve Kalite” Egitimi

Tarkiye'nin dort bir tarafindaki Bosch Car Service temsilcileri, Bosch
tarafindan dizenlenen ve Uludag Universitesi’nde verilen “Serviste
Davranis ve Kalite” egitiminde bir araya geldi

Bosch Car Service'lerin musteri iliskileri ve musteri
memnuniyeti konusunda ortak bir anlayis ve yaklasima
sahip olmalarini saglamak amaclyla, Turkiye genelindeki
tum Bosch Car Service’ler igin “Serviste Davranis ve Kalite”
konulu bir egitim diizenlendi. Uludag Universitesi Teknik
Programlar Bolimu Otomotiv Programi tarafindan verilen
egitimde, agirlikli olarak Bosch Car Service musterilerine
daha iyi ve kaliteli hizmeti sunabilmenin yollari Gzerinde
duruldu.

Uygulamali 6rneklerle bilgiler pekistirildi

iki glin siiren egitim boyunca Bosch Car Service yetkililerine
musteri ve kalite kalturt, musteri iliskilerinde basarili
olmanin ve musteri memnuniyetini saglamanin yollar,
Bosch Car Service’lerin toplam kalite icindeki yeri ve araca
iliskin sunulan hizmetin kalitesinin dnemi konularinda bilgi
verildi. Hizmet sektorinlin ve insan kaynaklarinin
degerlendirmesinin yapildigl egitimde kalite ve hizmet

Bosch Car
Service
temsilcileri
“Serviste
Davranis ve
Kalite”

egitimine
katildi.

anlayisinin tim calisanlara asilanmasi

gerektiginin alti cizildi. Egitimin sonunda ise katiimcilari
eglenceli ve 6gretici bir uygulama bekliyordu. Buna gore
temsilcilerin yaptigl uygulamal musteri kabul strecleri
kameraya alindi. Cekilen gorintuler daha sonra tek tek
incelendi ve her katilimciya daha iyi hizmeti nasil
sunabilecegine dair tavsiyelerde bulunuldu.

Bosch Dizel Yetkili Saticilari

Kuba Seyahatindeydi

2006 yili satis hedeflerini tutturan Bosch Dizel Yetkili Saticilari, 3-9 Temmuz
2007 tarihleri arasinda duzenlenen Kuba seyahati ile odullendirildi

Gegtigimiz yilin hedeflerini tutturarak Bosch Automotive
Aftermarket tarafindan diizenlenen Kiba seyahatine
katilmaya hak kazanan Bosch Dizel Yetkili Saticilari, 3-9
Temmuz 2007 tarihleri arasinda Kiba'daydi. ilk duragi
Havana olan gezide, yetkili saticilar San Cristobal De La
Habana Koyu, Capitanes Generales Muzesi, Katedral
Meydani ve Real Fuerza Kalesi'ni gezdiler; Pinar Del Rio ve
Vinales Vadisi'ne duizenlenen kisa turlara katildilar.
Gezinin bir sonraki duragl ise “Kuba’'nin Bahceleri” olarak
adlandirilan bolgedeki likor fabrikasi ve Viaresteki
Magarasi’ydi. Bu magarada tarih éncesine dayanan duvar
cizimlerini gorme firsati bulan gezi ekibi ayrica dinyaca
Unll Kiba purolari fabrikasini da ziyaret etti.

Eglence sehri Varadero
6 Temmuz'da Havana'ya 140 km. uzakliktaki Kiba'nin en

Satis hedeflerini
tutturan Bosch
Dizel Yetkili
Saticilari, Kiiba

seyahatine
katildilar.

taninmis tatil beldesi ve eglence sehri olan Varadero'ya
gelen ekip, ertesi glint Katamaran turu ile gecirirken gezi
9 Temmuz'da son buldu. Gectigimiz yillarda Bosch’un
cesitli kampanyalarini kazanan Bosch Dizel Yetkili
Saticilari, Amerika, Brezilya ve Japonya gibi farkli Glkelere
de seyahat etmislerdi.





