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Basarili iletisimin sirri bedenimizde sakl

insanoglu konusa konusa anlasir. Béyle bilinir.
Hepimiz boyle bildik. Uzun yillar boyunca biitiin
hayatimizi konusma iizerine kurduk. Fakat
soylediklerimizi destekleyen, hatta bazen
sozlerimizden daha etkili olan bir unsuru g6z ardi
ettik: Bedenimizin dili.

Son yillarda bilimsel ortamda da ele alinan ve 6nemi her
gecen glin biraz daha anlasilan beden dili 6zellikle is
dlnyasti icinde iliskilerin saglikli bir sekilde yurutilmesi
konusunda buyuk imkanlar sagliyor. Glindelik hayatimiz
icinde elimizle, kolumuzla, gbzlerimizle gizli mesajlar
gondeririz etrafimiza. Bu mesajlar, cogu zaman farkinda
olmadan gerceklestirdigimiz, o anki psikolojik durumumuz
hakkinda pek cok ipucu taslyan birer hareketler
butinudur.

Sozclklerin yetmedigi zamanlar olur. Bir duyguyu, bir
dlsunceyi anlatmakta konusmanin yetmeyecegi bir an

Olumlu izlenim yaratacak
beden dili ozellikleri

Goz iliskisi: insanlarin yiiziine bakanlar,
bakmayanlardan daha ¢ok hosa gider (g6z temasi).

Yiiz ifadesi: Canli olun. Mimkiin oldugu kadar sicak
ve dostca tebessiim edin ve giiliin. Yiiziiniz cevreye
olan ilginizi yansitsin.

Bas hareketleri: Karsinizdaki konusurken sik sik
basinizi asagi yukari hareket ettirerek onu anladiginizi
ve dinlediginizi hissettirin. Basinizi hafif dik tutun.

Jestler: Cok asiriya gitmeden jestlerinizi kullanin.
Ellerinizi cebinizde tutmaktan ve kollarinizi
kavusturmaktan, ellerinizle agzinizi 6rtmekten
kacinin. Acik ve anlasilir jestleri tercih edin.

Postiir (Beden Durusu): Ayakta iseniz dik durun;
oturuyorsaniz sandalye ve koltugunuzu tam olarak
doldurun ve arkaniza yaslanin. Birisi ile konusurken
ve birisi dogrudan sizinle konusurken 6ne egilin ve
ilginizi gosterin

Yakinlik: insanlara daima onlari rahatsiz etmeyecek,
mimkin olan en yakin mesafede durmaya gayret
edin.

Yénelis: Daima konustugunuz ve sizinle konusan
insana doniik olun. ikiden fazla insanla bir gurup
olusturuyorsaniz, sizin icin 6nemli olanlarin
disindakilere merkezinizi kapatmayin. Miimkiin oldugu
kadar ¢ok kisiye merkezinizi agik tutun.

gelir. Bu tip durumlarda bir bakisimizla, bir
gulimseyisimizle, bir kas catisimizla ya da buna benzer
pek cok kiicik ama son derece dnemli davranisla belki de
yUzlerce sdzclkle anlatamayacagimiz derecede basarili ve
etkili bir sekilde ortaya koymus oluruz kendimizi.

Ozellikle iliskilerin hassas dengeler (izerine kurulmus
oldugu is diinyasinda, en klguk birimden tutun en Gst
kademe yoneticiye varincaya kadar herkeste ve her
asamada, beden dili basariya ve hem daha glivenilir hem
de daha sayilir bir noktaya varmada en énemsenmesi
gereken unsurlar arasinda sayilir. s iliskilerinde ilk etkinin
6nemi bugtin hemen herkes tarafindan kabul edilmis bir
gercektir. Yuzlerce rakip arasindan éne ¢ikma ve ¢ok daha
iyi noktalara ulasma amaci gliden bir isletme icin fark
yaratacak birtakim degerlerin benimsenmis olmasi
gerekir. Bunlar da ancak herkeste kolayca bulunmayacak
bazi yeteneklere sahip olmakla gerceklestirilebilir.
Konusmasiyla, musteriye hitabiyla, musteriyi karsilama ve
agirlama bigimiyle ya da bir is gorismesi sirasinda




astlariyla ve Ustleriyle gérismesi esnasinda sozctklerinin
vaat ettigi iyi niyetli ifadelerin yaninda, bedeniyle de hos
mesajlar yayan, bedeniyle de olumlu distncelerini ifade
edebilenler, is dunyasinda her zaman i¢in basariya bir
adim daha yakindir.

Beden dili, bir baska acidan daha énem tasir: bir cesit
sahittir bizim konusmamiza o. Séylediklerimizi ya yalanlar,
ya da dogrulugunu sarsiimaz bir sekilde tasdik eder. Cogu
insanin yalan soylerken gozlerini karsisindakinden
kacirmasl, ya da kendini ¢ok iyi hissettigini ifade ettigi
sirada gozlerinin donuklasmasi veya yuzlnde adeta bir sis
perdesinin olusmasi bu tdrden bir durum igin verilecek ilk
ornekler arasinda olsa gerek.

Sevindigimiz zamanlarda havalara ziplamamiz, kollarimizi
kaldirmamiz, Gzuldugimuzde ¢cokmemiz, kalakalmamiz,
ofkelendigimizde yliziimizin soguk ve sert bir ifade
almasi, i¢ dinyamiza kapandigimizda gozlerimizin dalip
gitmesi ya da kollarimizi gégstmiuzde birbirine kavusturup
Oylece durmamiz, bizim icin duygusal olarak ayri bir Gnemi
olan yakinlarimizla, arkadaslarimizla bulusmalarimizda el
sikismakla yetinmeyip kucaklasmamiz bedenimizin
kullandigl dilin adeta sozclkleri niteligindedir.

Beden dilini iyi kullanan bir yoneticinin ¢cok daha basarili
bir performans sergiledigi de bilimsel olarak ortaya
konmus bir gercektir. Ekibini motive etmek amaciyla s6zu
destekleyecek bir bicimde bedeninin sahip oldugu gizli
ifade araclarini da ortaya koyabilen bir ydneticinin basarisi
elbette ki cok daha baska olacaktir. Dinya Gzerinde en
gecerli olan dil beden dilidir. insanlar Gzerinde etki kurmak
icin dikkat edilmesi gereken bazi temel hususlar vardir.
insanlarla olan iletisimimizde sézlii iletisimin yiizde 30,
sOzsuz iletisimin duzeyi de yuzde 60 olarak dustnuldigu
takdirde, beden dilinin insanlarin duygu ve dustncelerini
iletmede en dnemli unsur oldugunu gozlemleyebiliriz.
Konusarak anlasan insanoglu icin beden dili,
sOylenemeyenin ortaya konulmasi agisindan ¢ok blyuk
onem tasir. Bununla birlikte, daha saglikli iliskilerin
yurGtulmesi, dolayisiyla daha huzurlu bir topluma, Ulkeye
ve dlinyaya kavusulmasi adina, diger butin iletisim
olanaklarinin yaninda elbette beden dili de tasidigi dnemi
zaman icinde daha da artiracaktir.
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Beden dilini iyi kullanan
bir yoneticinin cok daha
basarili bir performans
sergiledigi bilimsel
olarak ortaya konmus bir
gercek. Ekibini motive
etmek amaciyla s6zii

destekleyecek bicimde
bedeninin sahip oldugu
gizli ifade aracglarini da
ortaya koyabilen yonetici
daha basarili oluyor.

BEDEN DiLi KILAVUZU
Boyun/kafa kasima:

Bu durumda yazi yazarken kullanilan elin isaret
parmagi kulak memesinin altini veya boynun yan
tarafini kasir. Bu hareket bir tiir siiphe veya emin
olmama isaretidir. Birisi baskalarinin goriis veya
davranislarini onaylamadigl ama kendi goriisiinii
bildirmekten de cekindiginde yaptigi s6zel olmayan
hareketler; aciga vurulmayan bir goriisten kaynaklanan
hareketler olup bunlara yerine koyma hareketleri denir.
Kiyafetlerinin {izerinden hayali toz parcalari toplamak
da bu hareketlerden biridir.

Gozbebekleri ve bakislar:

Belli 1sik durumlarinda, kisinin ruh hali ve tavri
olumludan olumsuza veya olumsuzdan olumluya
gecerken gozbebekleri kigiiliir veya biiyiir. Bakislarin
da kendi icinde cesitleri vardir. is bakisi; is tartismalar
yaparken karsinizdakinin alninda bir ticgen oldugunu
hayal edin. Bakislarinizi bu bélgeye yonelterek ciddi bir
ortam yaratirsiniz ve karsinizdaki sizin is yapmak
konusunda ciddi oldugunuzu anlar. Yan bakis ise ilgi
veya saldirganlik iletmekte kullanilir. Hafif kalkmis
kaslar ve bir giilimsemeyle birlikteyse ilgi anlamina
gelip flort isareti olarak yaygin sekilde kullanilir.
Asagiya doniik kaslar, catik alin veya asagiya doniik
agiz koseleriyle birlikte stipheli, saldirgan veya elestirel
bir tavir anlamina gelir.

Kol ve bacak engelleri:

Hos olmayan bir durumdan “saklanma” girisimi olarak
her iki kol da géguste kavusturulur. Pek ¢cok kol
kavusturma sekli olsa da standart kol kavusturma
hareketi neredeyse her yerde ayni savunma veya
olumsuz tavri gésteren evrensel bir harekettir. Ozellikle
kisi toplantilar, kuyruklar, kafeteryalar, asansérler veya
kendisini giivensiz hissettigi baska herhangi bir yerde
yabancilar arasindayken yaygin olarak goéralir.




