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Yine, yeni, yeniden...

EFQM Miikemmellik Odiilii
lkinci Kez Bosch Bursa’nin

Bosch Bursa Dizel Fabrikasi 6diile doymuyor...
2003 yilinda aldigi EFQM Miikemmellik Odiilii’nii
2008 yilinda da almaya hak kazanan Bosch Bursa,
kalitesini bir kez daha tescil ettirmenin ve
Tiirkiye’de bu adiilii iki kez alan ilk sirket olmanin
hakli gururunu yasiyor

Bosch Bursa Dizel Fabrikasi, is mikemmelligi
konusunda verilen en prestijli 6dil olan Avrupa Kalite
Blyuk Oduli'nin ikinci kez sahibi oldu. 28 Ekim’de
Paris’teki Louvre Mizesi'nde diizenlenen gecede, bu
anlamh basariyi destekleyen iki 6dil daha Bosch Bursa

Dizel Fabrikasi’'na verildi. Buna gore “Tedarikci Gelisimi”
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ve “Sirecler ve Veriler ile Yonetim” konularinda rol
modeli olarak gorilen fabrika, bu alanda “Basari Ozel
Oddlleri"ne de ayrica layik goruldu.

Dokuz kriterden yiiksek not aldi

Bosch Bursa Dizel Fabrikasi, uluslararasi deneyime
sahip EFQM degerlendiricileri tarafindan “Buytk Olcekli
- Kar Amaci Guden Ozel Sirket” kategorisinde liderlik,
politika ve strateji, calisanlar, isbirligi ve kaynaklar,
surecler, musteri sonuclari, calisan sonuclari, toplumsal
sonuglar, temel performans sonuclarindan olusan dokuz
kriter cercevesinde degerlendirildi. Bosch Bursa Dizel
Fabrikasi'nin Teknik Genel MudUrt Andreas Wolf ve
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Ticari Genel MUdUrd Soumitra Bhattacharya, oduli
EFQM Baskani Jose Wert'ten alirken yaptiklari
konusmada su sozleri kaydettiler: “Kurulusumuzdan
beri, ‘en iyinin en iyisi’ni hedefliyoruz. Bursa
fabrikamizda, tim dizeydeki ¢alisanlarimizin
kararhlgi ve baghligi sayesinde bu felsefeyi tim
fabrikada ve faaliyet gosterdigimiz tim alanlarda
hayata geciriyoruz. Dolayisiyla, bugtin, EFQM
Mikemmellik OdUlu’'nd tim cahisanlarimiz adina
ikinci kez aliyor olmak bizim igin blytk bir onur ve
tim calisanlarimiza bu basaridaki katkilarindan
otlru tesekklr ediyoruz.”

Hermann Butz: “Siirekli gelisim prensibi ile
hareket ediyoruz”

Toérende bulunan Bosch Sanayi ve Ticaret A.S.’nin
Genel Muduri Hermann Butz ise, “EFQM
Mukemmellik Modeli'ni 1996°da uygulamaya
basladik ve her zaman surekli gelisim prensibi ile
hareket ettik. 2002°de, Operasyonel Birimler
kategorisinde Avrupa Kalite Basari Oduli’ni
kazandik ve bir yil sonra bu basariyi Avrupa Kalite
Blyuk Odili ile birlikte, ‘Liderlik ve Amacin
Tutarhhig’” alanlarinda Basari Ozel Odli alarak
taglandirdik. Bugln, bu basariyla birlikte, EFQM
odulunu iki kez kazanan ender sirketler arasindayiz
ve Turkiye'de bu 6dulu ikinci kez kazanan tek
sirketiz. Bu, Bursa'daki Dizel Fabrikamizin yonetim
ve tim calisanlarinin yiksek kalite ve strdurtlebilir
mukemmellik konusundaki kararliliginin bir kaniti.
Bu odul ayni zamanda, Bosch Dizel iskolu
icerisinde; hizli ve kolay bilgi akisl, karsilastirmali
degerlendirme ve sureclerin gelistiriimesine olanak
saglayan Uluslararasi Uretim Aglari (IPN) ile giicli
iliskilerin ve desteklerinin bir sonucu” dedi.

is miikemmelligi ve kalite anlayis

bircok defa tescillendi

Bosch Bursa Dizel Fabrikasi’'nin is mikemmelligi ve
kaliteye verdigi dnem bircok defa tescillendi ve
EFQM &dullerinin yani sira fabrika, baska bir¢ok
kurulus tarafindan bu alanda ¢dule layik gorildu. Bu
oduller arasinda; Uluslararasi Kalite ve Verimlilik
Merkezi (IQPC) tarafindan Avrupa 6 Sigma
Muikemmellik Onur Oduli, Turkiye Kalite Dernegi
(KalDer) tarafindan ilk defa verilen Mikemmellikte
Sureklilik Odili, 2008'de Ortadogu Kalite Birligi
Mikemmellik Oduli (MEQA), Alman Otomobil
Endustrisi Dergisi ve J&M Yénetim Danismanhgl
tarafindan verilen Yalin Kurulus Odulu ve ayni
zamanda KalDer’in Ankara subesi tarafindan verilen
Kalite Cemberi Odulu’'ni sayabiliriz. Son olarak,
EFQM 2008 Mikemmellik Odili’ni ikinci kez alan
ve “Tedarikci Gelisimi” ve “Sirecler ve Veriler ile
Yonetim” konularinda Basari Ozel Odilleri’ne layik
gorllen Bosch Bursa Dizel Fabrikasi, mikemmellik
ve kaliteye yonelik baghliginin ve bu konuda 6rnek
bir sirket oldugunun altini cizmeye devam ediyor.
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Turkuz, dogruyuz, caliskaniz,
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iki defa mikemmeliz...

EFQM Hakkinda

EFQM kar amaci glitmeyen bir vakif olarak tye
organizasyonlarin stratejilerini hayata gecirmelerine
yardimci olmak amaclyla, 20 yili askin stredir deneyimlerin
paylasiimasina calisiyor. EFQM, her dlgek ve sektorden, 6zel
ve kamusal organizasyonlari iceren 700'U askin tutkulu ve
aktif Gyeden olusan agiyla, know-how'ini uyguluyor ve Gst
duzey yoneticilerle iliskiye gecerek carpici sonuglar elde
ediyor. EFQM 6dull, Ust dizey sirket performansi ve
surdurtlebilir gelisme yaklasimi sergileyen organizasyonlara,
dort kategoride yillik olarak verilirken 6dul her kategoride,
eger varsa, sadece en yilksek diizeyde performans
sergileyen/puan toplayan kurulusa veriliyor. Takdir ve 6dl
kategorileri ise su sekilde siralaniyor:

« Kiicuk ve Orta Olgek — Kar Amaci Guden Ozel

« Blyuk Olcek - Kar Amaci Guden Ozel

« Kiicuk ve Orta Olgek — Kar Amaci Gitmeyen Kamusal
« Blyuk Olcek — Kar Amaci Gutmeyen Kamusal




