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Bosch Otomotiv Egitim Merkezi

Dort Kat Biiyiidii

Bosch Otomotiv, Tiirkiye’de siirekli genisleyen yetkili

satici ve servis organizasyonunun, giiniimiiz ve
gelecekteki pazar kosullarinda en iyi hizmeti

vermelerini saglamalarina katkida bulunmak amaciyla
kurdugu “Bosch Otomotiv Egitim Merkezi”ni 1 milyon

Euro’luk yeni yatinmla dort kat biiyiittii

Bosch Otomotiv Turkiye, strekli gelisen ve buylyen Bosch

Yetkili Satici ve Yetkili Servis organizasyonuna, ginimuz

ve gelecekteki pazar kosullarinda en iyi hizmeti vermelerini

saglamak amaciyla, dizenli egitimler gerceklestiriyor.
Musteri memnuniyetinin saglanmasinda, iyi egitilmis
servis ve bayi ¢calisanlarinin rolinin buiyuk olmasi, bu
egitimlerin is sonuglarina yapacagi katkinin en somut
gostergelerinden biri. Bu gercekten hareketle kurulan ve
bugline kadar teorik ve pratik olmak Uzere sayisiz egitime
ev sahipligi yapan Bosch Otomotiv Egitim Merkezi, artik
cok daha blyuk. “Musteri memnuniyeti”, “meslek
teknolojisi alaninda teorik ve pratik yetkinlik” ve
“kurumsallasma” basta olmak Uzere ¢esitli konularda
egitim verilen merkezin yeni 2200 m?’lik kapali alaninda;
dorder adet egitim salonu ve egitim atolyesi, bir adet
bilgisayar laboratuvari ve cok amagl toplanti salonu
bulunuyor.

Egitim programlarinin kapsami genisliyor

Egitim katilimcilarinin rahathig ve daha fazla uygulamali
egitim ihtiyaci dikkate alinarak tasarlanan yeni Bosch
Otomotiv Egitim Merkezi’nde ayni anda dort ayri salonda
yaklasik 80-100’er kisiye ayni anda farkl egitim

programlari diizenlenebiliyor. Benzer sekilde egitim
atolyelerinde de dort ayri grupla calisma imkani bulunuyor.
Bosch Otomotiv Egitim Merkezi, buylyen bu kapasitesi ile
2008 yilinda, “Ara¢ Mekanigi”, “Can-Bus Data Sistemi”,
“Common Rail Sistemli Ara¢ Diyagnozu”, “Birim Pompa
Birim Enjektor Test ve Onarim Egitimi” gibi modern arag
teknolojisine yonelik egitimleri de programina dahil etti.
Bu programlarin eklenmesiyle egitim katihmcilari sayisinda
da bir oncekiyila kiyasla ylzde 47 artis saglandi. Alan
kapasitesi genisleyen ve teknolojik altyapisi gliclendirilen
Bosch Otomotiv Egitim Merkezi'nin egitim verdigi
sistemlerin kapsami bundan sonra da artarak devam
edecek. Rekabetci pazar kosullarinda hayati 6nem tasiyan
bu egitimlerle, Bosch Otomotiv Yetkili Satici ve Servisleri
de musterilerine en iyi hizmeti vererek, pazardaki
konumlarini gliclendirmeyi strdurecekler.
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