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2008 yilinda ilk
Bosch Profesyonel
Servis Eskisehir’de
W[ CHIETIED!
yogun basvurular
sonucunda Bosch
Profesyonel Servis
sayisi ayni yil 13’e
ylkseldi. 2009
yilinda 10 servisin
daha profesyonel
hale getirilmesi ve
2010 yilinda tiim
servislerin Bosch
Yetkili Servis
standardina
ulasmasi
hedefleniyor.

Bosch Profesyonel Servisler
Hizmette Sinir Tanimiyor

Bosch Elektrikli El Aletleri, yetkili servislerinin
yapisini gelistirip giiclendirerek miikemmel servis
hizmeti vermelerini saglamak amaciyla “Bosch
Profesyonel Servis” konseptini hayata geciriyor

Bosch Elektrikli El Aletleri, Turkiye'de faaliyet gdsteren
yetkili servislerinin hizmet anlayisini gelistirmek ve
kurumsallasmalarina destek olmak amaciyla 2007 yilinda
“Bosch Profesyonel Servis™ adiyla yeni bir konsept
gelistirdi. Bosch Yetkili Servislerinin yapisini gelistirip
guclendirerek mukemmel servis hizmeti vermelerini
saglamayi amaclayan bu proje ile ayni zamanda tum
servislerin ortak standarda kavusmasi hedeflendi.
Gerceklesen calismalar ve yapilan diizenlemeler sonunda,
Bosch Profesyonel Servis, i¢ ve dis gorinimd, personel
yapllanmasi ile tamamen kurumsal; temiz, dizenli, orijinal
Bosch yedek parcalarini kullanan, sistemli calisan, Bosch
marka elektrikli el aletleri bakim ve onarimini yapabilecek
yeterlilikte yetkili servisler halini ald.

Miisteriye hizmet ulastiriyor

Hizmet alanlari; serviste ariza teshisi, onarim ve bakimla
sinirli kalmayan Bosch Profesyonel Servisler, musteriye
ulaslyor, gerekirse santiyelere giderek burada Grtin

tanitimlari gerceklestiriyor ve danismanlik hizmeti veriyor.
Urlinlere yerinde midahalelerde bulunmak ve aksesuar
satisi gerceklestirmek de Bosch Profesyonel Servislerin
hizmet kapsaminda yer aliyor.

2010 yilinda tiim servisler degisimi yasamis olacak
Bugln Turkiye'de toplam 47 Bosch Elektrikli El Aletleri
Yetkili Servisi bulunuyor. 2008 yilinda ilk Bosch Profesyonel
Servis Eskisehir’de acilirken, yapilan yogun basvurular
sonucunda Bosch Profesyonel Servis sayisi ayni yil 13’e
yukseldi. 2009 yilinda 10 servisin daha profesyonel hale
getirilmesi planlanirken 2010 yilinda tim servislerin Bosch
Yetkili Servis standardina ulasmasi hedefleniyor.

Rakiplerine kiyasla bir adim 6nde

Bosch, yetkili servisleriicin gelistirdigi bu konsept ile
sektordeki ilk kurumsal ve bagimsiz servis
organizasyonunu kurarak, servislerin piyasadaki
rakiplerinin dnline gegmesini sagliyor. Bosch Egitim
Merkezi’'nde surekli egitim imkani bulan servis calisanlari
kendilerini gelistirme firsati yakaliyor. Bosch Elektrikli El
Aletleri Servisleri, aksesuar satis gelirinin yani sira Bosch
reklam ve ek destekleri ile mali agidan da rakiplerinin bir
adim online gecmeyi basariyorlar.



