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Isisan’dan 7x24 Servis Hizmeti

Isisan, servis hizmetinde miisteri memnuniyetini
artirmak ve sektoriinde fark yaratmak amaciyla 7
giin 24 saat teknik servis hizmeti sunmaya basladi

Turkiye capindaki 350 servis noktasi ile musterilerinin
cagrilarini en hizl sekilde yanitlayan ve gelismis bir “Musteri
iliskileri Yonetimi” yapisina sahip olan Isisan, musterilerine
sundugu 7 glin 24 saat acil servis hizmeti ile satis sonrasi
mUsteri memnuniyetine verdigi dnemi gosteriyor.
Kombilerden klimalara, ylksek teknolojili isitma
sistemlerinden sogutma ve
havalandirma sistemlerine kadar genis
Urln gaminin tamami igin acil servis
hizmeti sunan Isisan, servis kalitesine
blyuk dnem veriyor. Servis hizmet
kalitesini merkezi olarak diizenli sekilde
kontrol eden, misteri memnuniyetini
Olgcmek icin yazili ve kisa mesaj yoluyla
anketler diizenleyen sirket, tim
musterilerinin sahip olduklari cihazlarin
ilk calistirma anindan itibaren, garanti
kapsamindaki periyotlar disinda dahi
takibini sagliyor.

Isisan; servis hizmetinde musteri memnuniyeti yaratmak
ilkesinden hareketle, her biri kurumsal yapiya sahip olan
ancak merkezi olarak denetlenen yetkili servislerinde,

gorevli teknik kadroya, kullandiklari gelismis alet ve
ekipmanlarin yani sira, “Mutlu Misteri Yaratmak”, “Is
Glvenligi ve isci Sagligl” gibi konularda da egitimler
verilmesini sagliyor. Teknik kadronun yani sira, “call-center”
calisanlari da musterilerin cagrilarini en iyi sekilde

karsilamak Uzere egitim aliyor.

Tarmur: “ Teknolojiye ve insana yatirim yapiyoruz”
Isisan Isitma ve Klima Sanayi A.S. Genel Madurd Selman
Tarmur, baslatilan 7x24 servis hizmetiyle ilgili yaptig
degerlendirmede Isisan’in servis hizmetinde musteri
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memnuniyetine verdigi dnemin altini gizdi.
Tarmur; “Isisan olarak tim Urin gamimiz
icin glin ve saat sinirlamasini ortadan
kaldirarak 24 saat kesintisiz servis hizmeti
veriyoruz. Musterilerimiz gtcli bir
donanima sahip, guler yuzlu, onlari tam
olarak anlayan ve gereksinimlerine
eksiksiz yanit veren ekibimizi her ihtiyac
duyduklarinda yanlarinda buluyorlar.
Hafta sonlari, resmi tatiller ve
bayramlarda da devam eden servis
hizmetlerimizin en dnemli dzelligi, temelinde teknoloji
kadar insana yapilan yatirimin da olmasidir. Bize ylksek
musteri memnuniyeti ve sadakati getiren uygulamamizi
onidmuizdeki donemde de slrdirecegiz” dedi.

Uzmanindan Havadan Suya
Altherma Isi Pompasi Egitimi

Altherma’nin yiiksek teknolojili ve cevreci “havadan
suya Isi pompasi” 26 Subat 2008 tarihinde projeci,
miiteahhit, tesisat miihendisi ve mimarlarin katildigi
bir toplantida tanitildi

Isisan Isitma ve Klima Sanayi A.S. ile Daikin Klima
Pazarlama Limited Sirketi, havadan suya isi pompasi
teknolojisindeki gelismeleri tanitmak amaciyla 6zel bir
toplanti duzenledi. 26 Subat Persembe giint Ceylan
Otel’de yapilan “A’dan Z'ye Havadan Suya Isi Pompasi
Altherma” toplantisina Turkiye'nin seckin projecileri,
tesisat muhendisleri, mimarlari, uygulamaci ve
muteahhitleri yogun ilgi gosterdi. Toplantinin agilis
konusmasini Daikin Klima Pazarlama Genel Mudurua
Takuyiki Kamekawa yapti. Toplantida Daikin’in profili,
cevreci calismalari ve Avrupa 1si pompasl pazari hakkinda
katiimcilara bilgi aktarilirken, Altherma’nin “havadan
suya Isi pompasl” ile ilgili teknik bilgi paylasild.

Enerji tasarrufu saglayan sistem

Isisan’in Tlrkiye pazarina sundugu Altherma “havadan
suya Isi pompas!”, kullanicinin isitma, sogutma ve sicak
kullanim suyu ihtiyaclarini karsilayan teknolojisiyle

benzersiz bir sistem olarak éne ¢ikiyor. Havadan suya Isl
pompas! Altherma yenilenebilir enerji kaynagi olarak dis
ortam havasini kullandigr icin buyUk bir enerji tasarrufu
sagliyor. Pazarda ytksek verimi ve daha az karbondioksit
(CO?) salinimi ile tercih edilen Altherma 1si pompasi,
yUksek isletim ve servis glvenilirligi, esnek ve kolay
montajl, distk montaj maliyeti ile fark yaratirken,
bireysel kullaniclya uygun sistem ¢6zimu sunuyor.




