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2000 yılından itibaren tüm dünyada düzenli olarak baðımsız bir firma
tarafından yapılan ve “Bosch Otomotiv’in Almanya Merkezi koordinasyonu
ile yürütülen “Müþteri Memnuniyeti Anketi”nin sonuncusu 2008 yılında
gerçekleþtirildi. Anketin sonuçları 14-16 Aralık 2008 tarihleri arasında
Antalya Calista Otel’de düzenlenen farklı bir çalıþtay ile ankete katılan tüm
Bosch Otomotiv müþterileri ile paylaþıldı. “Ürün çeþidi-kalite-servis”,
“lojistik” ve  “iletiþim-iþbirliði” olmak üzere üç konu baþlıðı altında ortaya
çıkan sonuçlar ve bunlara ait önlem planları, Bosch’un son teknoloji
konferans sistemlerinin de kullanımı ile aynı anda 12 gruba, 12 farklı
sunumla aktarıldı. Çalıþtaya katılan Bosch Otomotiv müþterileri, hem
doðrudan sorumlu Bosch çalıþanlarından gerekli bilgileri edinme hem de
interaktif bir söyleyiþi ile fikir ve önerilerini paylaþma imkânı buldular.
Katılımcıların  hem organizasyon hem de içerik olarak baþarılı buldukları
çalıþtay, 12 farklı grup çalıþmasından çıkan beklenti ve önerilerin ertesi gün
tüm katılımcılarla paylaþılması ile tamamlandı.

Profesyonellere Uygun Çözüm: Skil Masters
Portatif elektrikli el aletleri üreticisi
Skil, profesyoneller için tasarladıðı
yeni elektrikli el aletleri serisi Skil
Masters’ı tüketicilerin beðenisine
sundu. 80 yıllık bilgi ve birikimin
izlerini taþıyan bu yeni el aletleri
serisi, kullanıcılarına saðlamlık ve
performans garanti ederken, kolay
kullanım imkånı da veriyor.  Ev
içinde veya dıþında farklı yapım,
kurulum, bakım ve yenileme
iþleriyle uðraþan profesyonellerin
tüm ihtiyaçlarını karþılayacak
þekilde tasarlanan Yeni Skil Masters
El Aletleri, 2009 yılının Þubat
ayından itibaren  Bosch Elektrikli El
Aletleri Bayilerinde yerini aldı.

Son altı yılda Türkiye’de 22 bin aðaç
dikimi gerçekleþtiren Bosch Sanayi ve
Ticaret A.Þ., Bursa’daki 2009
aktivitelerine 500 aðaç dikerek baþladı.
Bursa il sınırları içerisinde yer alan ve
çevre yolu ile yerleþim yerleri arasında
kalan Doðanköy’de yapılan dikim
iþlemi, 5 Mart 2009 tarihinde
gerçekleþti. Bursa Çalı Orman Ýþletme
Þefliði’nin 2007 yılında baþlattıðı,
Doðanköy’ü uzun vadede bir

“Arboretum”a dönüþtürmeyi
amaçlayan aðaçlandırma projesine
destek olmayı, bir sosyal sorumluluk
görevi olarak gören Bosch Sanayi ve
Ticaret A.Þ., projenin baþladıðı 2007
yılında “Bosch Çevre Grubu”nun
bölgenin tel örgüyle çevrilmesine ve
korunmasına yönelik saðladıðı destekle
projeye en büyük destek veren firma
olmuþ, bu kampanya kapsamında aynı
yıl 4 bin adet aðaç dikmiþti.

Bosch Bursa’ya 
500 Aðaç Daha Dikiyor

Memnuniyet Anketinin Sonuçları
Müþterilerle Paylaþıldı


