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" Markamizi ileriye tasiyoruz."

Bosch tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yiiksek oranda taninirhgin yaninda iyi bir
itibara sahiptir. Bu gergegi rakamlarla ifade etmek, gelisimini takip ve kontrol etmek ama-
ctyla 2003 yilinin sonunda baslayip, 2004 Subat ayinda tamamlanan bir piyasa arastirmasi
yaptirdik. Arastirmanin hedefini Bosch markasinin ve tiriinlerinin tiiketici seviyesinde algi-
sin1 6l¢mek olarak belirledik. Bu arastirmada, otomotiv, elektrikli el aletleri, ara¢ multime-
dia ve ev aletleri olmak tizere dort tiriin grubu hakkinda tiiketiciye sorular soruldu.

Cikan net sonug ise, Bosch’un Tiirkiye’de begenilen ve giivenilen bir marka oldugu idi. Ay-
ni1 aragtirma diinya ¢apinda Bosch’un mevcut oldugu bir ¢ok tilkede yapilmis oldugundan,
kendimizi diger yerel Bosch sirketleri ve rakiplerimiz ile karsilagtirma imkanini da sagladik
ve gordiik ki Bosch Ttirkiye’de, diinya siralamasinda en 6n saflarda yer almaktadir. Bu ba-
sar1 bize hakli bir gurur yasatt1 ve ¢alismalarimizda motive etti.

Peki neden marka ¢aligmalarina agirlik verdik ?

Giiniimiizde tiiketici, iletisim teknolojisindeki gelismeler sayesinde, istedigi her tiirli bilgi-
ye zorluk ¢cekmeden ve beklemek zorunda kalmadan ulasabiliyor. Boylelikle bir ¢ok tirtinti
gerek fiyat, gerek fonksiyonellik, gerekse tasarim agisindan kargilagtirabiliyor. Uriinler iglev-
sellik agisindan gittikge birbirine yaklasiyor. Genisleyen bayi teskilatlar: ve e-ticaret sayesin-
de, iiriinlerin bulunulabilirlikleri daha da artiyor. Servis ve satig sonrasi hizmetler gittikce
standartlastyor ve miisteri beklentileri artryor. Goriildiigii gibi tiriinleri ve hizmetleri fark-
lilagtirmak i¢in artik genis kapsamli yaklagimlara ihtiyag var. Bagarinin stirekligini saglamak
i¢in tiiketici ile satin alma kararindan ¢ok 6nce kurulmus, giivene dayali iligkiler kurmak
gerek. Iste tam bu noktada giiglii ve itibarli bir markanin 6nemi én plana ¢ikmaktadir.
Miisterisi ile iligkisi uzun yillara dayanan, kaliteli iirtinler imal eden ve tiiketicisi ile arasin-
da bag kurmay1 basarmis markalar, giiclerini arttirarak varliklarina devam edecekler. Bu-
gtin giiclii bir marka, firmalarin en degerli kaynagidir. Gelecekte bu durum daha da belir-
gin bir hale gelecektir.

Varlig: giiven ilkesi tizerine kurulu bir marka olan Bosch olarak, ge¢miste elde ettigimiz ba-
sarilar1 arttirarak gelecege de tasiyacagimiza ve bunun icin gerekli tiim adimlar: zamaninda
attigimiza inantyorum. Bu gercekler ve yaptirdigimiz arastirmanin sonuglari 1s1ginda tiim
drtn gruplarimiza yonelik iletisim faaliyetlerini yeniden sekillendirdik. Boylelikle sadece
Bosch degil Blaupunkt, Skil ve Dremel gibi diger degerli markalarimiz icin de miisterileri-
miz, tiketicilerimiz, bayilerimiz ve tiim sosyal paydaslarimiz ile gii¢lii baglar kuruyoruz.
Ornegin, sosyal sorumluluk bilincimiz ile Bosch Miizik Gruplari, Carl Orffun tinlii eseri
Carmina Burana’y: sahnelemek tizere Ttrkiye’ye geliyorlar. Yaklasik 235 kisiden olusan bu
grup, senfoni orkestrasi, koro ve tiyatro grubundan olusuyor. Diger bir 6rnek olarak Bla-
upunkt’un bu yil piyasaya siirdiigii Istanbul C73 oto radyo-teybi gosterebilirim. Uzun yil-
lar Blaupunkt iirtinlerini tercih etmis Tiirk tiiketicisini boyle 6zel bir tiriin ile bulugsturarak,
baglarimizi daha da kuvvetlendirdik.

Ekonomik platformda, marka ve sahip oldugu itibar basariy1 belirleyen bir degisken olarak
karsimiza ¢ikiyor. Degisken ¢iinkii marka, tizerinde galisilmasi, gelistirilmesi ve dikkatle ta-
kip edilmesi gereken bir olgu. Bu sebeple degeri, zaman i¢inde art1 veya eksi yonde degise-
biliyor. Bosch olarak bugiine kadar markamiza gosterdigimiz hassasiyeti bundan sonraki
donemlerde de arttirarak gosterecegimizi ve diinyada halen sahip oldugumuz konumu ge-
listirecegimize, ge¢misten gelen marka giiciimiizii bugiine ve gelecege tasiyacagimiza
inanryorum.
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