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Bosch tüm dünyada oldu¤u gibi Türkiye’de de yüksek oranda tan›n›rl›¤›n yan›nda iyi bir
itibara sahiptir. Bu gerçe¤i rakamlarla ifade etmek, geliflimini takip ve kontrol etmek ama-
c›yla 2003 y›l›n›n sonunda bafllay›p, 2004 fiubat ay›nda tamamlanan bir piyasa araflt›rmas›
yapt›rd›k. Araflt›rman›n hedefini Bosch markas›n›n ve ürünlerinin tüketici seviyesinde alg›-
s›n› ölçmek olarak belirledik. Bu araflt›rmada, otomotiv, elektrikli el aletleri, araç multime-
dia ve ev aletleri olmak üzere dört ürün grubu hakk›nda tüketiciye sorular soruldu.
Ç›kan net sonuç ise, Bosch’un Türkiye’de be¤enilen ve güvenilen bir marka oldu¤u idi. Ay-
n› araflt›rma dünya çap›nda Bosch’un mevcut oldu¤u bir çok ülkede yap›lm›fl oldu¤undan,
kendimizi di¤er yerel Bosch flirketleri ve rakiplerimiz ile karfl›laflt›rma imkan›n› da sa¤lad›k
ve gördük ki Bosch Türkiye’de, dünya s›ralamas›nda en ön saflarda yer almaktad›r. Bu ba-
flar› bize hakl› bir gurur yaflatt› ve çal›flmalar›m›zda motive etti.
Peki neden marka çal›flmalar›na a¤›rl›k verdik ? 
Günümüzde tüketici, iletiflim teknolojisindeki geliflmeler sayesinde, istedi¤i her türlü bilgi-
ye zorluk çekmeden ve beklemek zorunda kalmadan ulaflabiliyor. Böylelikle bir çok ürünü
gerek fiyat, gerek fonksiyonellik, gerekse tasar›m aç›s›ndan karfl›laflt›rabiliyor. Ürünler ifllev-
sellik aç›s›ndan gittikçe birbirine yaklafl›yor. Geniflleyen bayi teflkilatlar› ve e-ticaret sayesin-
de, ürünlerin bulunulabilirlikleri daha da art›yor. Servis ve sat›fl sonras› hizmetler gittikçe
standartlafl›yor ve müflteri beklentileri art›yor. Görüldü¤ü gibi ürünleri ve hizmetleri fark-
l›laflt›rmak için art›k genifl kapsaml› yaklafl›mlara ihtiyaç var. Baflar›n›n sürekli¤ini sa¤lamak
için tüketici ile sat›n alma karar›ndan çok önce kurulmufl, güvene dayal› iliflkiler kurmak
gerek. ‹flte tam bu noktada güçlü ve itibarl› bir markan›n önemi ön plana ç›kmaktad›r.
Müflterisi ile iliflkisi uzun y›llara dayanan, kaliteli ürünler imal eden ve tüketicisi ile aras›n-
da ba¤ kurmay› baflarm›fl markalar, güçlerini artt›rarak varl›klar›na devam edecekler. Bu-
gün güçlü bir marka, firmalar›n en de¤erli kayna¤›d›r. Gelecekte bu durum daha da belir-
gin bir hale gelecektir. 
Varl›¤› güven ilkesi üzerine kurulu bir marka olan Bosch olarak, geçmiflte elde etti¤imiz ba-
flar›lar› artt›rarak gelece¤e de tafl›yaca¤›m›za ve bunun için gerekli tüm ad›mlar› zaman›nda
att›¤›m›za inan›yorum. Bu gerçekler ve yapt›rd›¤›m›z araflt›rman›n sonuçlar› ›fl›¤›nda tüm
ürün gruplar›m›za yönelik iletiflim faaliyetlerini yeniden flekillendirdik. Böylelikle sadece
Bosch de¤il Blaupunkt, Skil ve Dremel gibi di¤er de¤erli markalar›m›z için de müflterileri-
miz, tüketicilerimiz, bayilerimiz ve tüm sosyal paydafllar›m›z ile güçlü ba¤lar kuruyoruz.
Örne¤in, sosyal sorumluluk bilincimiz ile Bosch Müzik Gruplar›, Carl Orff’un ünlü eseri
Carmina Burana’y› sahnelemek üzere Türkiye’ye geliyorlar. Yaklafl›k 235 kifliden oluflan bu
grup, senfoni orkestras›, koro ve tiyatro grubundan olufluyor.  Di¤er bir örnek olarak  Bla-
upunkt’un bu y›l piyasaya sürdü¤ü ‹stanbul C73 oto radyo-teybi gösterebilirim. Uzun y›l-
lar Blaupunkt ürünlerini tercih etmifl Türk tüketicisini böyle özel bir ürün ile buluflturarak,
ba¤lar›m›z› daha da kuvvetlendirdik.
Ekonomik platformda, marka ve sahip oldu¤u itibar baflar›y› belirleyen bir de¤iflken olarak
karfl›m›za ç›k›yor. De¤iflken çünkü marka, üzerinde çal›fl›lmas›, gelifltirilmesi ve dikkatle ta-
kip edilmesi gereken bir olgu. Bu sebeple de¤eri, zaman içinde art› veya eksi yönde de¤ifle-
biliyor. Bosch olarak bugüne kadar markam›za gösterdi¤imiz hassasiyeti bundan sonraki
dönemlerde de artt›rarak gösterece¤imizi ve dünyada halen sahip oldu¤umuz konumu ge-
lifltirece¤imize, geçmiflten gelen marka gücümüzü bugüne ve gelece¤e tafl›yaca¤›m›za
inan›yorum.
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" Markam›z› ileriye tafl›yoruz."




