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Bosch Sanayi ve Ticaret A.fi. Tür-
kiye Genel Müdürü Dr. Klaus Pe-
ter Fouquet, Gürcan Karakafl’a
görevini devretti. 6 y›l önce Tür-
kiye’ye atanan ve geldi¤i günden
bu yana durmaks›z›n çal›flarak,
Bosch’u zirveye tafl›yan Dr. Fo-
uquet, art›k Almanya’da. 
Dr. Fouquet ile geldi¤i günden
bu yana Türkiye’de yaflad›kla-
r›n› ve Bosch’u konufltuk. 

- Ne kadar zamand›r Türki-
ye’desiniz?

Yaklafl›k 6 y›ld›r buraday›m.
Benden önce bu görevde 7-8 y›l

kalan bir genel müdür de oldu . Bu
tabii al›fl›lm›fl bir durum de¤il. Gö-

rev süresi normal olarak ortalama 2 ila 4
sene sürüyor. 
Bu da baflar›lar› görebilmek ve devam et-
mesini sa¤lamak için iyi bir süre. Gerçi
ben daha uzun bir süredir buraday›m ama
bu önemli geliflme döneminde en do¤ru
çözüm buydu. 
- ‹lk geldi¤iniz dönemle bugün aras›nda
Türkiye’de ne gibi de¤ifliklikler gözlem-
lediniz?
Buraya ilk geldi¤imde, 1998 sonunda,
ekonomik kriz döneminin bafllang›c› ya-
flan›yordu asl›nda ama yine de pozitif bir
yaklafl›m vard›. Yani bugünkü gibi gelece-
¤e umutla bak›l›yordu. Ama daha sonra
2001’de finansal kriz patlak verdi. Bu kriz
oldukça a¤›r geçti. Yaflanan s›k›nt›lar flu
günlerde telafi oluyor. Hat›r› say›l›r bir bü-
yüme var. 
- Peki, rakamlar› bu 6 y›l içinde nas›l de-
¤ifltirdiniz?

Mesela 1998 senesinde Bosch Türkiye’de
1500 kifli çal›fl›yordu. Bu y›l›n sonunda 3500
kifli olaca¤›z. Bu senenin sonuna kadar 600 ki-
fli daha ifle al›nacak. Bu da 80 milyon Euro

üzerinde bir yat›r›m anlam›na geliyor. Bu du-
rumda ülkedeki en büyük yat›r›mc›lardan biri
oluyoruz. Bizim buradaki yat›r›mlar›m›z›n ço¤u
ihracata yönelik oldu. Bu 6 y›l içinde 2 bin kifli is-
tihdam ettik, 420 milyon Euro yat›r›m yapt›k.
Geçen y›ldan bu yana iç piyasadaki ifl hacmimizi
ikiye katlad›k ve alan›m›zda Türkiye’de pazar li-
deriyiz. 
-Yerli ve yabanc› üreticiler aras›ndaki iliflki na-
s›l?
Bosch Türkiye’de iyi tan›nan ve itibarl› bir mar-
ka. 2003’te Operasyonel Birimler Kategorisi’nde
Bosch Bursa olarak Avrupa Kalite Büyük Ödü-
lü’nü ald›k. 
Geçen y›llarda 3 defa OSD en iyi tedarikçi ödülü-
nü ald›k. Bu ödül ve di¤er baflar›lar›m›z uygulad›-
¤›m›z sistematik çal›flmalar sayesinde elde edildi. 
Bosch, Türkiye’de kapsaml› bir hizmet ve ürün
gam› ile hizmet veriyor, örne¤in benzin ve dizel
enjeksiyon sistemleri, flarj, marfl sistemleri, ateflle-
me sistemi, fren sistemleri, ayd›nlatma sistemle-
ri...  
Biz müflterilerimiz için ayn› zamanda bir gelifltir-
me partneriyiz 
-Geçen y›l hayata geçen Bosch Car Service hak-
k›nda sizden bilgi alabilirmiyiz? 
Önceleri Almanya’da yürütülen bu konsept flim-
di bütün dünyada uygulan›yor ama ülkelere
adapte edilerek. Ulusal özellikler var, ortalama 10
bin kurulufl var. Dünyada 80 binin üzerinde çal›-
flan var. 
Türkiye’de ise bu alanda pazar lideriyiz. Biz bura-
da araç üreticilerine rakip de¤iliz. Biz çok genifl
bir müflteri ve marka yelpazesine hizmet verip,
sorunlar›n› çözebilecek kabiliyette bir ba¤›ms›z
servisiz. Biz çok büyük bilgi birikimine sahibiz.
Garanti d›fl› araçlara hizmet veriyoruz. 
- Bosch Türkiye’de çal›flanlar nas›l seçildi ve bu-
lundu?
Bu, Türkiye’deki en önemli avantajlardan biri.
Burada nitelikli eleman kolayl›kla bulunabiliyor.
Elemanlar›m›z›n nitelikleri çok iyi. Genç, dina-

Dr. Klaus Peter Fouquet 
Türkiye’ye veda etti
Bosch Sanayi ve Ticaret A.fi. Genel Müdürü Dr. Klaus Peter Fouquet, 
görevini Gürcan Karakafl’a devrederek, Bosch’un Almanya’daki 
merkezinde bulunan Otomotiv Sat›fl Sonras› Hizmetlerin Mali ve ‹dari 

‹fllerden Sorumlu Baflkan Yard›mc›l›¤›na terfi etti. 

Bosch Life  Sonbahar 2004  Sayfa 10



s

sBosch Life  Sonbahar 2004  Sayfa 11

mik, motive, kurallara uyan insanlar bulmak
mümkün. Dakiklik, çal›flkanl›k ve motivasyon
elemanlar›m›z›n en önemli özellikleri aras›nda. 
- Yaflanan bu ve benzeri görev de¤ifliklikleri flir-
ketin devaml›l›¤›n› nas›l etkiliyor?
Büyük bir flirkette çal›fl›yoruz. Bosch’ta, bütün
dünyada 230 bin kifli çal›fl›yor. Geçen y›l 36 mil-
yar Euro’luk ciro yapt›k. Bizim burada gelecek
için koydu¤umuz hedefler benden sonra gelen ki-
flinin de devam edece¤i konulard›r. 
Müflterilerimizin karfl›s›na yine güçlü bir tak›mla
ç›kaca¤›z.  Yat›r›m yapmaya devam edece¤iz. Bu
kesinlikle çok aç›k. Otomobil endüstrisindeki ya-
t›r›mlar›n son 5-6 y›la oranla daha yüksek olaca¤›
tahmininden yola ç›k›yoruz. 
Tedarikçi bir firma olarak geliflmeye devam ede-
ce¤iz. Yeni projeler de üretilmeye devam edecek.
Bosch Grubu, y›lda yapt›¤› 1,3 milyar Euro’luk ci-
ro ile pazarda önemli bir yere sahip. 
- Elektrikli el aletleri pazar›n› nas›l de¤erlendi-
riyorsunuz?
Avrupa pazar›na göre buradaki pazar küçük.
Türkler servis ve hizmet ücretleri ucuz oldu¤u
için evde tamirat ifli pek yapm›yor. Örne¤in eve
bir marangoz ça¤›r›l›p uygun fiyata ifl yapt›r›labi-
liyor. Fakat el aletleri alan›nda asl›nda büyük bir
pazar pay›na sahibiz. Büyük yap› marketlerde
güçlü bir flekilde yer al›yoruz. Ancak, Türkiye’de
elektrikli el aletlerini evde kullanma al›flkanl›¤›
Almanya’ya göre daha az. 
-Blaupunkt’un Türkiye’deki konumunu nas›l
görüyorsunuz?
Blaupunkt flu an ilk techizatta lider konumunda.
Bir çok ithal ve yerli üretim arac›n üzerinde
Blaupunkt sistemleri var. Ürünlerin kalitesi, yeni-
likçi tasar›mlar ve markaya duyulan güven ile bu
baflar›y› elde ettik. Önümüzdeki dönemlerde
Blaupunkt’un daha da büyük baflar›lara imza at-
t›¤›n› görece¤iz. 
- Buraya geldi¤inizde edindi¤iniz ilk izlenim
neydi? "Türkiye’ye gidiyorsunuz" cümlesini ilk
duydu¤unuzda ne düflündünüz?
Buraya gelmeden 2-3 y›l önce Türkiye’yi ziyaret
etti¤im için buradaki durumdan haberdard›m.
Bu nedenle bu görevi memnuniyetle kabul ettim.
Eflim de çok heyecanland›. 
Buraya geldik, bakt›k ve bir problem olmad›¤›n›
gördük. Bölgesel bir yönetici olmak beni çok he-
yecanland›rd›. Çok çekici bir görev bu. Burada
kald›¤›m 6 y›ldan çok keyif ald›m. Bu benim
için iyi bir karar oldu. 

- Türkiye’deki yaflama kolay ayak uydurabildi-
niz mi?
Tabii biraz zaman ald›. Özellikle trafi¤e uyum
sa¤lamak oldukça zor oldu. Buradaki insanlar es-
nek olabiliyor. Örne¤in, otoyol üç fleritten oluflu-
yor fakat e¤er trafik t›kanm›flsa befl fleride ç›kabi-
liyor. Mevcut alan daha iyi kullan›l›yor. Gidece¤i-
niz yere daha h›zl› var›yorsunuz. Almanya’da
böyle bir fley hiç görmedim. Uzun kuyruklar ha-
linde saatlerce beklenir. Bu Türkiye’deki esnekli-
¤e iyi bir örnek. Türk insan› çözüm odakl›. Bura-
daki halk daha genç. Belki bu durum da ondan
kaynaklan›yor.
- Çocuklar›n›z var m›?
‹ki çocu¤um var. Onlar buraya çok iyi uyum sa¤-
lad›lar. K›z›m, 16 yafl›nda ve benim tam tersime
çok iyi Türkçe konufluyor. Bafllang›çta ö¤renmeyi
denedim ama neredeyse Türkçe’yi hiç kullan-
mam gerekmedi, bu yüzden de Türkçem gelifle-
medi. Fakat çocuklar›n bu dili hiç unutmayacak-
lar›ndan eminim.    
- Almanya’da ne yapacaks›n›z?
Otomotiv sat›fl sonras› hizmetlerin mali ve idari
ifllerden sorumlu baflkan yard›mc›s› olarak göre-
vime devam edece¤im. Türkiye’de gelifltirdi¤imiz
konseptlerden örne¤in müflteri iliflkileri yönetimi
gibi, baflka alanlarda yeni konseptler gelifl-
tirmekten sorumlu olaca¤›m ayn› za-
manda. 
Ayr›ca toplam kalite yönetimi konu-
sunda pek çok fley yapt›k ve "mükem-
mel" oldu¤umuzu vurgulayan ödüller
ald›k. Fabrikam›zda da karfl›laflt›r-
malar uygulamaya koyduk. Bunlar
oldukça zor görevler. Elde etti-
¤imiz baflar›lardan sonra ya-
vafllayaca¤›z diye birfley
yok, çal›flmaya devam
edilecek.
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Dr. Klaus Peter
Fouquet’e göre,
Türkiye’nin en
büyük avantaj› 
nitelikli eleman 
kapasitesi. 


