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Dr. Klaus Peter Fouquet

Turkiye'ye veda etti

Bosch Sanayi ve Ticaret A.S. Tiir-
kiye Genel Miidiirti Dr. Klaus Pe-
ter Fouquet, Giircan Karakag’a
gorevini devretti. 6 yil once Tiir-
kiye’ye atanan ve geldigi giinden
bu yana durmaksizin ¢alisarak,
Bosch’u zirveye tasiyan Dr. Fo-
uquet, artik Almanya’da.
Dr. Fouquet ile geldigi giinden
bu yana Tiirkiye’de yasadikla-
rin1 ve Bosch’u konustuk.
- Ne kadar zamandir Tiirki-
ye’desiniz?
Yaklagik 6 yildir buradayim.
Benden once bu gorevde 7-8 yil
kalan bir genel miidiir de oldu . Bu
tabii aligtlmis bir durum degil. Go-
rev stiresi normal olarak ortalama 2 ila 4
sene stiriyor.
Bu da basarilar1 gorebilmek ve devam et-
mesini saglamak icin iyi bir stre. Gergi
ben daha uzun bir siiredir buradayim ama
bu onemli gelisme doneminde en dogru
¢6ziim buydu.
- 1lk geldiginiz dénemle bugiin arasinda
Tiirkiye’de ne gibi degisiklikler gozlem-
lediniz?
Buraya ilk geldigimde, 1998 sonunda,
ekonomik kriz doneminin baslangici ya-
santyordu aslinda ama yine de pozitif bir
yaklasim vardi. Yani bugiinkii gibi gelece-
ge umutla bakiliyordu. Ama daha sonra
2001°de finansal kriz patlak verdi. Bu kriz
oldukga agir gecti. Yasanan sikintilar su
giinlerde telafi oluyor. Hatir1 sayilir bir bii-
ylme var.
- Peki, rakamlar1 bu 6 y1l i¢inde nasil de-
gistirdiniz?

Mesela 1998 senesinde Bosch Tiirkiye’de
1500 kisi ¢alistyordu. Bu yilin sonunda 3500
kisi olacagiz. Bu senenin sonuna kadar 600 ki-
si daha ise alinacak. Bu da 80 milyon Euro
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tizerinde bir yatinm anlamia geliyor. Bu du-
rumda iilkedeki en biiyiik yatirnmcilardan biri
oluyoruz. Bizim buradaki yatirimlarimizin ¢ogu
ihracata yonelik oldu. Bu 6 yil iginde 2 bin kisi is-
tihdam ettik, 420 milyon Euro yatirim yaptik.
Gegen yildan bu yana i¢ piyasadaki is hacmimizi
ikiye katladik ve alanimizda Tiirkiye’de pazar li-
deriyiz.

-Yerli ve yabanci iireticiler arasindaki iliski na-
sil?

Bosch Tirkiye’de iyi taninan ve itibarli bir mar-
ka. 2003’te Operasyonel Birimler Kategorisi'nde
Bosch Bursa olarak Avrupa Kalite Biiyitk Odii-
li'nt aldik.

Gegen yillarda 3 defa OSD en iyi tedarikei odiilii-
nii aldik. Bu 6diil ve diger bagarilarimiz uyguladi-
gimiz sistematik ¢aligmalar sayesinde elde edildi.
Bosch, Turkiye’de kapsamli bir hizmet ve triin
gami ile hizmet veriyor, 6rnegin benzin ve dizel
enjeksiyon sistemleri, sarj, mars sistemleri, ategle-
me sistemi, fren sistemleri, aydinlatma sistemle-
Ii...

Biz miisterilerimiz igin ayni1 zamanda bir geligtir-
me partneriyiz

-Gegen y1l hayata gecen Bosch Car Service hak-
kinda sizden bilgi alabilirmiyiz?

Onceleri Almanya’da yiiriitiilen bu konsept sim-
di biitiin diinyada uygulaniyor ama tilkelere
adapte edilerek. Ulusal 6zellikler var, ortalama 10
bin kurulus var. Diinyada 80 binin tizerinde ¢ali-
san var.

Tiirkiye’de ise bu alanda pazar lideriyiz. Biz bura-
da arag treticilerine rakip degiliz. Biz ¢ok genis
bir miisteri ve marka yelpazesine hizmet verip,
sorunlarini ¢ozebilecek kabiliyette bir bagimsiz
servisiz. Biz ¢ok biiyiik bilgi birikimine sahibiz.
Garanti dig1 araglara hizmet veriyoruz.

- Bosch Tiirkiye’de ¢alisanlar nasil se¢ildi ve bu-
lundu?

Bu, Tirkiye’deki en 6nemli avantajlardan biri.
Burada nitelikli eleman kolaylikla bulunabiliyor.
Elemanlarimizin nitelikleri ¢ok iyi. Geng, dina-



mik, motive, kurallara uyan insanlar bulmak
mimkiin. Dakiklik, ¢alisgkanlik ve motivasyon
elemanlarimizin en 6nemli 6zellikleri arasinda.

- Yasanan bu ve benzeri gorev degisiklikleri sir-
ketin devamliligini nasil etkiliyor?

Biyiik bir sirkette calisiyoruz. Bosch’ta, biittin
diinyada 230 bin kisi ¢alisiyor. Gegen yil 36 mil-
yar Euro’luk ciro yaptik. Bizim burada gelecek
i¢in koydugumuz hedefler benden sonra gelen ki-
sinin de devam edecegi konulardir.
Miisterilerimizin kargisina yine giiclii bir takimla
¢ikacagiz. Yatirim yapmaya devam edecegiz. Bu
kesinlikle ¢ok ag¢ik. Otomobil endiistrisindeki ya-
tirimlarin son 5-6 yila oranla daha ytiksek olacag:
tahmininden yola ¢ikiyoruz.

Tedarikgi bir firma olarak gelismeye devam ede-
cegiz. Yeni projeler de iiretilmeye devam edecek.
Bosch Grubu, yilda yaptig1 1,3 milyar Euro’luk ci-
ro ile pazarda 6nemli bir yere sahip.

- Elektrikli el aletleri pazarimi nasil degerlendi-
riyorsunuz?

Avrupa pazarina gore buradaki pazar kiigiik.
Tirkler servis ve hizmet tcretleri ucuz oldugu
icin evde tamirat isi pek yapmiyor. Ornegin eve
bir marangoz ¢agirilip uygun fiyata is yaptirilabi-
liyor. Fakat el aletleri alaninda aslinda biiyiik bir
pazar payma sahibiz. Biiyikk yap: marketlerde
giiclii bir sekilde yer aliyoruz. Ancak, Tiirkiye’de
elektrikli el aletlerini evde kullanma aliskanlig
Almanya’ya gore daha az.

-Blaupunkt’un Tiirkiye’deki konumunu nasil
goriiyorsunuz?

Blaupunkt su an ilk techizatta lider konumunda.
Bir ¢ok ithal ve yerli tretim aracin tizerinde
Blaupunkt sistemleri var. Uriinlerin kalitesi, yeni-
likgi tasarimlar ve markaya duyulan giiven ile bu
basariy1 elde ettik. Oniimiizdeki dénemlerde
Blaupunkt’'un daha da biiytik bagarilara imza at-
tigin1 gorecegiz.

- Buraya geldiginizde edindiginiz ilk izlenim
neydi? "Tiirkiye’ye gidiyorsunuz" ciimlesini ilk
duydugunuzda ne diisiindiiniiz?

Buraya gelmeden 2-3 yil once Tiirkiye'yi ziyaret
ettigim i¢in buradaki durumdan haberdardim.
Bu nedenle bu gorevi memnuniyetle kabul ettim.
Esim de ¢ok heyecanlandi.

Buraya geldik, baktik ve bir problem olmadigim
gordiik. Bolgesel bir yonetici olmak beni ¢ok he-
yecanlandirdi. Cok ¢ekici bir gorev bu. Burada
kaldigim 6 yildan ¢ok keyif aldim. Bu benim
i¢in iyi bir karar oldu.
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- Tirkiye’deki yasama kolay ayak uydurabildi-
niz mi?

Tabii biraz zaman aldi. Ozellikle trafige uyum
saglamak oldukga zor oldu. Buradaki insanlar es-
nek olabiliyor. Ornegin, otoyol ii¢ seritten olusu-
yor fakat eger trafik tikanmissa bes seride ¢ikabi-
liyor. Mevcut alan daha iyi kullaniliyor. Gidecegi-
niz yere daha hizli variyorsunuz. Almanya’da
boyle bir sey hi¢ gormedim. Uzun kuyruklar ha-
linde saatlerce beklenir. Bu Tiirkiye’deki esnekli-
ge iyi bir ornek. Tirk insani ¢oziim odakli. Bura-
daki halk daha geng. Belki bu durum da ondan
kaynaklaniyor.

- Cocuklarimz var mi?

Iki cocugum var. Onlar buraya ¢ok iyi uyum sag-
ladilar. Kizim, 16 yasinda ve benim tam tersime
¢ok iyi Tiirk¢e konuguyor. Baslangicta 6grenmeyi
denedim ama neredeyse Tiirk¢e’yi hi¢ kullan-
mam gerekmedi, bu yiizden de Tirkgem gelise-
medi. Fakat ¢ocuklarin bu dili hi¢ unutmayacak-
larindan eminim.

- Almanya’da ne yapacaksiniz?

Otomotiv satig sonrast hizmetlerin mali ve idari
islerden sorumlu bagkan yardimcisi olarak gore-
vime devam edecegim. Tiirkiye’'de gelistirdigimiz n
konseptlerden 6rnegin miisteri iliskileri yonetimi

gibi, bagka alanlarda yeni konseptler gelis-

Dr. Klaus Peter
Fouquet'e gore,
Tarkiye'nin en
buyuk avantaji
nitelikli eleman
kapasitesi.

tirmekten sorumlu olacagim ayni za-
manda.

Ayrica toplam kalite yonetimi konu-
sunda pek ¢ok sey yaptik ve "mitkem-
mel" oldugumuzu vurgulayan 6diiller
aldik. Fabrikamizda da karsilastir-
malar uygulamaya koyduk. Bunlar
oldukea zor gorevler. Elde etti-
gimiz basarilardan sonra ya-
vaslayacagiz diye birsey
yok, calismaya devam
edilecek.



