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2004 yil
sliresince Bosch,
bayilerine hafta
sonlari egitim
verdi.

. Zafer Polat
Ulke Satig Direktori

HOSGELDINIZ

Bosch bavyileri gelecege
oyunlarla hazirlaniyor

Bosch, bayilerini gelecege hazirlamak igin yeni bir sistem gelistirdi. Artik bayilere
egitimler oyunlar araciligiyla veriliyor. Bu isten en gok memnun olanlar ise bayiler.
Clnku egitim toplantilarinda artik egleniyorlar.

Teknolojide her zaman ilklere imza atan Bosch,
bayilerini, servislerini ve piyasada yer alan diger
perakendeci ve serbest servisleri gelecege hazirla-
mak i¢in Tiirkiye’de degisik bir sistem uyguluyor.
Mesajlar ve egitimler ¢esitli oyunlar araciligiyla
veriliyor. Bu isten en ¢ok memnun olanlarsa ka-
tilimcilar. Ctinkii alisilmis ve tek diize egitim top-
lantilarindan farkl olarak , eglenerek 6grendikle-

rini anlatiyorlar.

Degisimi gerceklestirmek, marka bilinci, kurum-
sallik, is etigi, yasalara saygi, degisimi gercekles-
tirmek, degerler gibi ana konulari igeren projenin
diger bir amaci da piyasa oyuncularinin biribirle-
ri ile olan iletisimini arttirmak ve artan rekabet
ortamina hazirlamak.

Bosch Automotive tilke satig direktorii Zafer Po-

“Bayilerimizle omuz omuza ilerleyecegiz”

Bosch olarak, diinyay: takip edebiliyoruz ve ola-
bilecek gelismeleri de bayilerimize ve piyasa
oyuncularina aktarryoruz. Zamana ayak uydura-
cak onlemler almalarimi saglamaya calisiyoruz.
Oncelikle zihinsel degisim gerekiyor.

Zihinsel degisimde ortami, egitimi cazip hale ge-
tirmek, insanlarmn kendi cevaplarini kendilerinin
vermelerini saglamakla gerceklestirmeye calistyo-
ruz. Mekan olarak da uygun atmosferleri, tatil
yorelerini se¢iyoruz ki insanlar severek gelebilsin-

ler. Ihtiyaci olana kendi 6zel zamanlarinizdan fe-
da ederek, ciddi paralar harcayarak uygun ortam-
lar yaratarak egitimi eglenceli hala getirebiliyor-
sunuz.

Gelismis tlkelerde egitim alabilmek i¢in insanlar
kuyrukta bekliyorlar ve bunun bedelini ciddi pa-
ralar 6deyerek aliyorlar. Ama bu iilkemizin ger-
¢egi ve bunu bilerek bizlere diisen insanlara 6n-
celikle egitimi sevdirmek ve kademe kademe ge-
lismis tilkelerdeki seviyelere getirmek.
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lat, verdikleri bu tiir egitimlerle hem katilimcila-
rin egitime aktif sekilde katildiklarini, hem de ve-
rilen mesajlar1 ¢ok daha kolay anladiklarini be-
lirtti. Egitimlere ciddi biitce ve kapasite ayirdikla-
rint belirten Polat, “Bu projenin orta ve uzun va-
dede geri dontistimiiniin ytiksek olacaginin bilin-
ci ile hareket ediyoruz” dedi.

Egitimlere yaklagik 6 aylik planlama déneminin
ardindan baglanmig. Planlama agamasinda amacg,
hedef kitle profili, gelistirmeye acik yanlari, uygu-
lama yeri, gorev dagilimi, tarihler gibi tiim ince
ayrintilar tamamlanmis. Toplam 1.5 yil siirecek
egitimlerde 1050 katilimciya 14 farkl grupta 40
ayr1 egitim verilecek. Egitim katilimciya yonelik
ve bilgilendirme amaglh bir prezentasyon ile bas-
liyor ve oyun kurgular: bu prezentasyona dayan-
dirilarak inga ediliyor.

ilk asamada yumusak mesajlar verilip giderek
mesajlar agirlastiriliyor ve katilimcilar her asama-
da aktif bir sekilde oyunlarin icinde oluyor. Egi-
timlerin bir 6zelligi de hi¢bir mesaj katilimcilara
direkt soylenmiyor. Her oyunun ardindan kati-
limcilarin birbirleriyle tartismalar ve verilmek is-
tenen mesaji ¢esitli yonlendirmelerle kavramalari
saglaniyor.

Zafer Polat bu konuda su bilgileri veriyor; “Aslin-
da oyunlarla egitim biiytik riskti bizim i¢in, ¢iin-
kii yapilan aktivitenin temelde bir egitim oldugu
atmosferik olarak anlagilmayabilirdi. Ayrica fark-
l1 yag gruplar, kiiltiirler, egitim seviyesi kurgular-
da bizi oldukga zorladi. Ancak A’dan Z’ye yapilan

planlama, motive ve tecriibeli ¢alisanlarimiz kati-
limcilar: kisa siirede asil amaca dogru yonlenme-
lerine olanak sagladi. Eglenceli oyunlar aslinda
ogretici bir metod. Bu tiir egitimlerimizin ilkini
de Kapadokya’da gerceklestirdik ve olumlu so-
nuglar alinca devam etme karar1 verdik.
Egitimleri Bosch biinyesindeki kendi kaynaklari-
miz ile veriyor olmamiz, bu ekibin bilgi, beceri ve
tecriibesi egitimlerdeki kilit basar1 faktorlerinden
bir tanesidir.

Egitimler sonrast mutlaka katilimcilara tekrar
déniilityor, uygulamaya gecirdikleri ve gecirecek-
leri konular tizerinde ortak ¢alisma yapiliyor.”

Egitimlerin uygulama
asamasl Bosch
tarafindan titizlikle
takip ediliyor.




