
s

Bosch Life  Sonbahar 2004  Sayfa 18

Teknolojide her zaman ilklere imza atan Bosch,
bayilerini, servislerini ve piyasada yer alan di¤er
perakendeci ve serbest servisleri gelece¤e haz›rla-
mak için Türkiye’de de¤iflik bir sistem uyguluyor.
Mesajlar ve e¤itimler çeflitli oyunlar arac›l›¤›yla
veriliyor. Bu iflten en çok memnun olanlarsa ka-
t›l›mc›lar. Çünkü al›fl›lm›fl ve tek düze e¤itim top-
lant›lar›ndan farkl› olarak , e¤lenerek ö¤rendikle-

rini anlat›yorlar.
De¤iflimi gerçeklefltirmek, marka bilinci, kurum-
sall›k, ifl eti¤i, yasalara sayg›, de¤iflimi gerçeklefl-
tirmek, de¤erler gibi ana konular› içeren projenin
di¤er bir amac› da piyasa oyuncular›n›n biribirle-
ri ile olan iletiflimini artt›rmak ve artan rekabet
ortam›na haz›rlamak.
Bosch Automotive ülke sat›fl direktörü Zafer Po-
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2004 y›l›
süresince Bosch,
bayilerine hafta
sonlar› e¤itim
verdi. 

Bosch bayileri gelece¤e 
oyunlarla haz›rlan›yor
Bosch, bayilerini gelece¤e haz›rlamak için yeni bir sistem gelifltirdi. Art›k bayilere
e¤itimler oyunlar arac›l›¤›yla veriliyor. Bu iflten en çok memnun olanlar ise bayiler.
Çünkü e¤itim toplant›lar›nda art›k e¤leniyorlar.

Bosch olarak, dünyay› takip edebiliyoruz ve ola-
bilecek geliflmeleri de bayilerimize ve piyasa
oyuncular›na aktar›yoruz. Zamana ayak uydura-
cak önlemler almalar›n› sa¤lamaya çal›fl›yoruz.
Öncelikle zihinsel de¤iflim gerekiyor. 
Zihinsel de¤iflimde ortam›, e¤itimi cazip hale ge-
tirmek,  insanlar›n kendi cevaplar›n› kendilerinin
vermelerini sa¤lamakla gerçeklefltirmeye çal›fl›yo-
ruz. Mekan olarak da uygun atmosferleri, tatil
yörelerini seçiyoruz ki insanlar severek gelebilsin-

ler. ‹htiyac› olana kendi özel zamanlar›n›zdan fe-
da ederek, ciddi paralar harcayarak uygun ortam-
lar yaratarak e¤itimi e¤lenceli hala getirebiliyor-
sunuz. 
Geliflmifl ülkelerde e¤itim alabilmek için insanlar
kuyrukta bekliyorlar ve bunun bedelini ciddi pa-
ralar ödeyerek al›yorlar. Ama bu ülkemizin ger-
çe¤i ve bunu bilerek bizlere düflen insanlara ön-
celikle e¤itimi sevdirmek ve kademe kademe ge-
liflmifl ülkelerdeki seviyelere getirmek.

Zafer Polat
Ülke Sat›fl Direktörü

“Bayilerimizle omuz omuza ilerleyece¤iz”



sBosch Life  Sonbahar 2004  Sayfa 19

lat, verdikleri bu tür e¤itimlerle hem kat›l›mc›la-
r›n e¤itime aktif flekilde kat›ld›klar›n›, hem de ve-
rilen mesajlar› çok daha kolay anlad›klar›n› be-
lirtti. E¤itimlere ciddi bütçe ve kapasite ay›rd›kla-
r›n› belirten Polat, “Bu projenin orta ve uzun va-
dede geri dönüflümünün yüksek olaca¤›n›n bilin-
ci ile hareket ediyoruz” dedi. 
E¤itimlere yaklafl›k 6 ayl›k planlama döneminin
ard›ndan bafllanm›fl. Planlama aflamas›nda amaç,
hedef kitle profili, gelifltirmeye aç›k yanlar›, uygu-
lama yeri, görev da¤›l›m›, tarihler gibi tüm ince
ayr›nt›lar tamamlanm›fl. Toplam 1.5 y›l sürecek
e¤itimlerde 1050 kat›l›mc›ya 14 farkl› grupta 40
ayr› e¤itim verilecek. E¤itim kat›l›mc›ya yönelik
ve bilgilendirme amaçl› bir prezentasyon ile bafl-
l›yor ve oyun kurgular› bu prezentasyona dayan-
d›r›larak infla ediliyor. 
‹lk aflamada  yumuflak mesajlar verilip giderek
mesajlar a¤›rlaflt›r›l›yor ve kat›l›mc›lar her aflama-
da aktif bir flekilde oyunlar›n içinde oluyor. E¤i-
timlerin bir özelli¤i de hiçbir mesaj kat›l›mc›lara
direkt söylenmiyor. Her oyunun ard›ndan kat›-
l›mc›lar›n birbirleriyle tart›flmalar› ve verilmek is-
tenen mesaj› çeflitli yönlendirmelerle kavramalar›
sa¤lan›yor. 
Zafer Polat bu konuda flu bilgileri veriyor; “Asl›n-
da oyunlarla e¤itim büyük riskti bizim için, çün-
kü yap›lan aktivitenin temelde bir e¤itim oldu¤u
atmosferik olarak anlafl›lmayabilirdi. Ayr›ca fark-
l› yafl gruplar›, kültürler, e¤itim seviyesi kurgular-
da bizi oldukça zorlad›. Ancak A’dan Z’ye yap›lan

planlama, motive ve tecrübeli çal›flanlar›m›z kat›-
l›mc›lar› k›sa sürede as›l amaca do¤ru yönlenme-
lerine olanak sa¤lad›. E¤lenceli oyunlar asl›nda
ö¤retici bir metod. Bu tür e¤itimlerimizin ilkini
de Kapadokya’da gerçeklefltirdik ve olumlu so-
nuçlar al›nca devam etme karar› verdik. 
E¤itimleri Bosch bünyesindeki kendi kaynaklar›-
m›z ile veriyor olmam›z, bu ekibin bilgi, beceri ve
tecrübesi e¤itimlerdeki kilit baflar› faktörlerinden
bir tanesidir.
E¤itimler sonras› mutlaka kat›l›mc›lara tekrar
dönülüyor, uygulamaya geçirdikleri ve geçirecek-
leri konular üzerinde ortak çal›flma yap›l›yor.”
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E¤itimlerin uygulama
aflamas› Bosch
taraf›ndan titizlikle
takip ediliyor. 


