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Tech-tronic Club
Verimli Bir Yila Merhaba Dedi

Tech-tronic Club, 2005 yilinin ilk toplantisini 13 Nisan'da
Istanbul’daki Maslak ofisinde gerceklestirdi. Oldukca

verimli gecen toplantida bu yil icinde yapilmasi
planlanan aktiviteler ile ana basliklar olusturuldu.

Toplantiya Tech-tronic Club Gyesi
olan alti yetkili satici katildi. Bir
workshop ortaminda gecen ve benzin
enjeksiyon sistemleri ile ilgili detayh
pazar bilgilerinin konusuldugu
toplantida stratejik kararlar alindi.
Toplantinin 6gleden sonraki
bolimunde test cihazlarrile ilgili

bilgi verildi.

Kuliibiin 2005 aktiviteleri
Tech-tronic Club, 2005 yilinda toplam
4 toplanti yapmayi planliyor. Bu
baglamda, yetkili saticilarin kolaylikla
katilim saglayabilecegi cografi

2004’iin En Biiyiigii

bolgelerde gerceklestiriimesi
dusundlen toplantilarin ikincisi Bolu
ya da Canakkale’'de dizenlenecek.
Tech-tronic Club tyelerine 6zel logo
ile basilacak promosyonlar da haziran
ayinda Uye bayilerin kullanimina
sunulacak. Kullibe tye olan yetkili
saticilarin sahip olacagi bir diger
avantaj ise seyahat ve hediye
kampanyalari olacak.

Tech-tronic Club Uyeleri, toplantilarin
gerceklestirilecegi yerlerde gunun
yarisini da ilgili bolgeyi gezerek
gecirecek. Boylelikle kullp, hem
kultUrel geziler diizenlemeyi hem de

yogun bilgi aktarimi saglamayi
hedefliyor.

Uye bayilerde calisan satis
temsilcilerine talepleri dogrultusunda
teknik ve satisa yonelik Grin egitimleri
de verilecek. Ayrica her ay duzenli
olarak, Uye olan yetkili saticilara
jetronik ve atesleme grubuyla ilgili
alimlarin istenilen seviyenin altinda
oldugu urtnler hakkinda yonlendirme
ve bilgilendirmeler yapilacak.
Tech-tronic Club, tim bu aktiviteler ve
kulUp ayricaliklariyla birlikte 2005
yilinin oldukc¢a verimli gegmesini
planliyor.

“Bosch Turkiye”

“Robert Bosch Turkiye Otomotiv Yedekparca Satis Departmani” (RBTR/SAA),
“European IAM Champions League”de rakiplerini geride birakarak birinci oldu.

“Robert Bosch Automotive
Aftermarket” blinyesinde dizenlenen
“European IAM Champions League”,
tum Avrupa genelinde 17 satis
organizasyonunun amansiz
mUcadelesine sahne oldu. “Robert
Bosch Tirkiye Otomotiv Yedekparca

Satis Departmani” (RBTR/SAA), tim
rakiplerini geride birakarak “2004 yili
Sampiyonlar Ligi Sampiyonu” oldu.
Turnuvada katilimcilar aylik bazda;
ciro, test cihazi satisi, Bosch Car
Servis adedi, ESI-Tronic abone sayisl,

hizl satilan ana trln gruplari bazinda

satis adetleri ve net karlilik
kriterleriyle degerlendirildi. 10 ay Ust
Uste liderligi kimseye kaptirmayan ve
son ayda yaptigl atakla liderligi tekrar
ele geciren “Robert Bosch Turkiye
Otomotiv Yedekparca Satis
Departmani” blyuk 6dalin sahibi
oldu. Yapilan degerlendirme
sonucunda Benelix (Belcika,
Hollanda, Liksemburg) Satis
Organizasyonu ikinci, Romanya Satis
Organizasyonu ise Uguncu oldu.
AA-IAM Dogu Avrupa Satis Direktord
Georg Wollny'den teslim alinan 6dl,
gerceklestirilecek cesitli projelerde
kullanilacak. Satis departmani
calisanlari; Bosch Sanayi ve Ticaret
A.S. Genel Muduru M. Gurcan
Karakas'in da katilimiyla gerceklesen
bir partiyle sampiyonluklarini kutlad.



Otomotiv bosch life 17

Bayilerinin 140
satis temsilcisine
HP Compaq
nx9020 diz istii
bilgisayar dagitan
Bosch, yetkili
saticilarini
pazarin degisim
slirecine
basariyla adapte
etmeyi
hedefliyor.

=

Bosch Otomotiv’den

Yetkili Saticilarina Teknoloji Destegi

Gelecege sekil veren teknoloji devi Bosch, musterilerine hizli ve etkin hizmet
verebilmeleri ve konforlu calisabilmeleri amaciyla yetkili saticilarina diz Ustu

bilgisayarlar dagitiyor.

Her gecen gun gelisen teknoloji,
kiresellesme, rekabet, pazarda lider
olma yarisi, ekonomik kosullar,
kilturel ve hukuksal ¢gevre, sosyal
egilimler, musteri taleplerindeki
cesitlilik gibi etkenler insanlari ve
organizasyonlari degisime zorluyor.
Gelecege hazir olabilmek ve
hayatimizin her déneminde ortaya
cikan yeni ihtiyaclarimizi giderebilmek
icin degismek artik sart.

Bu anlayistan yola ¢ikan Bosch
otomotiv, yetkili saticilarinin Bosch
bayilerinin 140 satis temsilcisine HP
Compag nx9020 diz UstU bilgisayar
dagitimina baslad.

Satis temsilcilerinin kisisel
gelisimlerini desteklemeyi ve is
yasamlarini kolaylastirmayi
amaclayan Bosch, ayni zamanda
yetkili saticilarini pazarin degisim
slrecine basariyla adapte etmeyi de
hedefliyor.

Bu amagla, 9 Nisan'da Ritz Carlton'da

projenin lansmani gerceklestirildi.
Degisim slrecinde yetkili saticilarin
motivasyonuna katkida bulunan
lansmana paralel; 9-10 Nisan
tarihlerinde Istanbul / Eresin Topkapi
Oteli'nde egitimler dizenlendi. Bu
egitimlerle, diz UstU bilgisayarlarda
kullanima hazir olarak sunulan
interaktif Tanitim CD’si, 2005 CD
Fiyat Listesi, Elektronik Uriin
Katalogu, ESI-Tronic, Garanti CD’si
gibi Bosch uygulamalari; bilgisayar ve
MS Office kullanimlariyla ilgili temel
bilgiler yetkili saticilara aktarildi.

Amac daha iyi hizmet

Bu hizmetle Bosch yetkili saticilarinin
satis sorumlulari Bosch'un genis
Grtn gamini ve hizmetlerini daha iyi
taniyabilecek ve tanitabilecek. Yine
satis sorumlulari Bosch drinlerinin
farkini pazarda eksiksiz
vurgulayabilecek, musterilerini yeni
Bosch Urlnlerine yonlendirebilecek.

Bu sayede artik sayfalar dolusu kitap
ve katalog tasimaktan kurtulan satis
sorumlulari, CD fiyat listesinden
yararlanarak fiyat verebilecek, diger
Uretici ve orijinal Grtn kodlarindan
Bosch Urlin kodlarina; arag
bilgilerinden komple sistem detay
parcalarina ve teknik 6zelliklerine
kolaylikla ve dogru bicimde
erisebilecekler. Konusunda
kendilerine daha cok glivenilen,
uzmanlasmis, daha basarili ve mutlu
calisanlar yaratmayi hedefleyen
Bosch otomotiv; degisim lideri olarak
yetkili saticilarina piyasa degeri 300
bin euro olan bir hizmeti gururla
sundu.

Bosch Tech ile yetkili saticilarin
teknolojik altyapilarini gelistirmek ve
pazara daha hizli, daha etkili hizmet
sunabilmeleri igin yapmalari gereken
maliyetler azalacagl gibi, bundan
sonraki donemde ciro ve karliliklari
da artacak.





