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Bosch “Itibarini” Kiskanclk
ve Israrla Korumal:

Sabah gazetesindeki kosesinde Bosch’un itibar yonetimine deginen
Turkiye'nin onde gelen iletisim uzmanlarindan Ali Saydam’a gore “itibar”
Bosch’un sahip oldugu cok onemli bir deger. Saydam ile s6z konusu yazisi

Uzerine gorustuk...

Uzun siiredir marka, markanin
iletisimi, kurumsal itibar gibi
konular tizerine calismalariniz var.
Bu konuya yonelik genel
yaklasiminiz nedir?

Bir insan ile marka arasinda ¢cok
blyuk bir fark yoktur. Heraklitus’un
“Bir insanin gelecegini, onun
karakteri belirler” ya da “Kaderim
karekterimdir” diye 6zetlenen bir laf
vardir. Markanin gelecegini de o
markanin karakteri yani dayandigi
kaltdr ve degerler belirler. Bu hem
disariya karsi boyledir, hem de
iceriye. Bir ailenin komsulariyla ve
dostlariyla iliskisini, o ailenin
gecmisinden gelen kultur ve degerler
belirler. “Dostunu soyle, sana nasil
bir adam oldugunu soyliyeyim” derler,
cunkd insan dostlarini segerken,
kendi kultUr ve degerlerinden yola
cikar. Bir de benim zaman zaman
vurguladigim gibi her evin, heris
yerinin ayri bir kokusu ve dokusu
vardir. Bu da o kultur ve degerlerin
baska bir gorintisudur. Bu
goruntuler bize o ailenin gelecegiyle
ilgili nasil bir yol gizecegini belirler.
Kaderi de bdyle insanin; karakteri
belirler. O karakter de yillar icinde
olusur.

Temmuz ayinda, Sabah
Gazetesi’ndeki késenizde itibar
odakli bir yazi yazdiniz.
Makalenizde kurucumuz Robert
Bosch’un bu konuya ne kadar
6nem verdigini 6ne ¢ikarmissiniz.
Sizi bu noktaya getiren ne oldu?
Son zamanlarda bazi firmalar
tarafindan itibari kaybetmenin, para
kaybetmekten daha az 6nemli

oldugunu ifade eden; asil olanin
ekonomik faaliyet, ticari yapi
oldugunu belirten acgiklamalar yapildi.
Beni bu yaziyl yazmaya bunlar itti ve
bu noktada Robert Bosch'tan baska
bunu bu derece net ifade etmis
baska kimse gelmedi aklima. Robert
Bosch’un “insanlarin glivenini
kaybetmektense, para kaybetmeyi
tercih ederim” lafi mUthis bir vecize.
CUnku Robert Bosch bu lafi soyledigi
zaman dinyada itibarin ne kadar
onemli olduguna dair binlerce
arastirma yoktu. itibarin satis
fiyatina, insan kaynaklarina, stoklara,
krizlere etkisinin ne kadar buyuk
oldugu bilinmiyordu. Oysa buglin net
Olctimlerle gortyoruz ki sirketlerin
itibar ticari faaliyetlerini dogrudan
etkiliyor. Ornegin herhangi bir
teknoloji firmasinda 100 liraya
calisiyorsaniz ve Bosch'ta belki 75
liraya calismayi tercih ediyorsaniz, bu
kurumun sahip oldugu cok énemli bir

avantajdir. Ayni sekilde Bosch'un,
Urn fiyatlarini bir miktar daha
yuksek tutup satabilmesi de bir
degerdir. Bosch yillarca 6zellikle
beyaz esya konusunda ortaya
koymus oldugu iyi yasam anahtari
olan glzel tasarlanmis ve gugli ev
aletlerine sahip olmanin bir ayricalik
oldugu algilamasini yaratti.
Turkiye'nin en prestijli beyaz esya
markasi olarak algilandi. Dolayislyla
Bosch’un markalarinda net olarak
Robert Bosch’'un bu veciz lafinin ¢ok
etkili bir sekilde yonetildigini
gorlyoruz. Sirketler, aileler ve
insanlar temel ge ve degerleriyle
kendilerini farkli kilabilirler ve bu
alanda Bosch’un inanilmaz bir
avantajl oldugunu, bunun kiskanclik
ve Israrla korumasi gerektigini
dustntyorum.

itibarin pazarda, satista ve
Uretimde ne kadar 6nemli
oldugunu vurguladiniz yazinizda...
Bu kadar genis anlatmadim ama asag,
yukari bunu soyluyordum. Bir de igeri
dogru olan kismi var. Yani Bosch
calisanlari, bu kiltur ve degerlere ne
kadar sahip ciktiklarini gdsteriyorlar.
Bunun da gostergesi, Bursa
Fabrikas’'nin aldigi odiildir. insanlar
birbirlerine kenetlenmedikce boyle bir
odul alinamaz. Bunun yani sira cok
entresan bir gosterge daha var. O
doénemde Bursa gazeteleri revacta,
btln ulusal basin Bosch’u inaniimaz
derecede ilgi odagina aldi ve soyle bir
baslik vardi hatirlarsaniz, “Bursa’da
Aileler Kizlarini Bosch'ta Calisanlara
Vermeyi Tercih Ederler”... Bu cok
onemli birsey bence. Cocugunu, kizini
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bir markada, markanin dikkaninda,
fabrikasinda calisana vermeyi tercih
etmek, bir itibar ve gliven meselesidir.
Demek ki Robert Bosch'un cizgisini
kurum sadece disariya karsi degil,
icerde insanina karsl da basariyla
uyguluyor. Nedir o isaret? Bir tanesi
EFQM édulunu alabilmek, bu bir tek
oradaki yoneticinin cabasiyla olacak is
degildir. Insanlari birbirine kenetleyen
de talimatlar degildir. Onlar ancak
ortak kultur ve degerlerle birbirlerine
kilitlenirler ve bu da, eger ben kizimi
Bosch'ta calisana vermeyi tercih
ediyorsam, demek ki Bosch cok blyuk
bir itibara sahip. Bu da iceriye dogru
Bosch markasinin disiplinli ve tutarli
bir sekilde yonetilmis oldugunu
gosterir. Dinyanin temel
problemlerinden bir tanesi

Robert Bosch’un
“Insanlarin
glivenini
kaybetmektense,
para kaybetmeyi
tercih ederim” lafi
muthis bir vecize.
Ciinkii Robert
Bosch bu lafi

soyledigi zaman
diinyada itibarin
ne kadar 6nemli
olduguna dair
binlerce arastirma
yoktu.

sUrdurebilirliktir. Robert Bosch bunu, strateji artik “default” yani serbest destekleyebilecegini dustnuyorum.
diinyada pek ¢cok insandan 6nce piyasa ekonomisi icinde var olmak Bosch'un Turkiye'de insanlarin
soylemis. Bosch da bunu almis, isteyen herkesin uygulamasi gereken guven meselesiyle ilgili bir konu
bugtlinlere kadar getirmis. Simdi bunu “fabrika cikisl” bir yaklasim haline yonetimi yapmasi faydali olur. Yani
slrdurebilmek gerekir. Yani Bosch gelmistir. Oysa Bosch markasinin glven Uzerine kurulu kitaplar,
bunun bayraktarligini birakmamali. konumlanmasi Bosch’un ruhunda, paneller, tartismalar, ortamlar
degerlerinde ve kiltlrinde olan yaratilmasi gerekir. Kar odakli bir
Giintimiizde tim Uriin ve Robert Bosch'un lafindan yola ¢ikarak isletme olmak, itibar faaliyetlerinin
hizmetlerde rekabet ortami ¢ok yapildi bu is ve ben ¢ok basarili onlnU kapatmaz. Mesela Turkiye'de
gliclendi. Bu durum satis buluyorum. Bosch’un Turkiye'deki bu konuda verilecek en iyi
faaliyetlerinin cok biiyliik 6nem lokomotif Grinl beyaz esyadir. orneklerden biri Eczacibasi’dir.
kazanmasina sebep oluyor. Bdyle Oyleyse, sicak satis ve itibar “Eczacibasi, itibar mi, kari mi
bir ortamda sizce itibar calismalari calismalari bir karisim halinde dislnar oncelikli olarak?” diye
ve sicak satis faaliyetleri nasil kullanilabilir. Kizgin satis dUsunursek, once itibar dasundar.
dengelenebilir? kampanyalari yapilir ama diger Bu duyguya nereden variyoruz?
Buna ticari hayatta, is diinyasinda yandan da Bosch’un marka Eczacibasi iletisimi dyle yaptigl igin.
“miyopi” deniyor. Yani bir anda uzagi degerinin altini gizen duygusal Ayni sey Bosch igin de gecerli.
gormeyip, yakina bakmak. Buradan mesajlarin verilecegi iletisim ihmal insanlara “Bosch icin kar mi daha
baktiginiz zaman, tabii ki rekabetci edilmez. Bosch’un mevcut satis onemli, itibar mi?” diye sorsak
fiyata sahip olunmasi ve digerleriyle kampanyalarini ve iletisim “Itibar” derler. Bu da cok énemli bir
esit kosullarda savasiimasi dnemli bir faaliyetlerini dengeli yuriterek firsattir. Rekabet ortami adina bu
stratejidir. Ama giinimuzde bu kurumsal itibarini daha iyi firsati ihmal etmek yazik olur.

lletisimin Akil ve Géniil Penceresi
Algilama Yonetimi

Ali Saydam

20 yili askin bir zamandir iletisim dinyasinda yer alan Ali Saydam, 2005 yilinda ilk kitabini yayinladi.
Algilama yonetiminin teknik yapi taslarinin yani sira duygusal boyutunu da inceleyen Saydam, basarili
iletisim icin 11 temel kural Gizerinde duruyor. Hedef kitlenin degerleriyle uyum, hedef kitlenin
kulturdne 6zen, beklentilerin Gzerinde yaklasim sergilemek, yalin olmak, sonuca odaklanmak,
olcimlemek, gerceklere dayanmak, tekrar etmek, farklilasmak, gorselligi dogru yonetmek,
dustncelerden cok duygulara hitap etmek olarak 6zetlenebilecek bu kurallar, basarili bir algl
ydnetiminin én kosullari. Halen Istanbul Universitesi ile Bahcesehir Universitesi'nde egitim veren Ali
Saydam, carsamba ve pazar glinleri Sabah gazetesindeki kosesinden okuyucularina sesleniyor.
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