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Bosch ile E-Ticaret’teki
Yerinizi Alin

Yakin gelecekte, dunyada elektronik ortamda yapilan ticaretin milyarlarca dolar
seviyelerine ulasacagl ifade ediliyor ve e-ticarete gegcemeyen firmalarin bu
rekabet sartlarinda piyasadan silinip gidecegi belirtiliyor. Peki, e-ticaret nedir?

Elektronik ticaret, her tirli malin ve
hizmetin bilgisayar teknolojisi,
elektronik iletisim kanallari ve ilgili
bilgisayar teknolojileri kullanilarak
satilmasi ve satin alinmasini
kapsayan bir kavram. E-is
(e-business) ise, her turll is
baglantisi ve bunlarla ilgili kisimlarin
elektronik ortamda yuratilmesini
ifade eden bir kavram. Yani, bir is
ortaminin paydaslari olan
musteriler, calisanlar ve ortaklar
arasindaki iliskiler, yeni is baglantisi
yazismalari ve benzeri her sey
elektronik ortamda gerceklesiyor.
E-posta da bu kapsamda kullanilan
araclarin basinda geliyor.

E-ticaret’te Bosch farki
Sektortnin oncu firmasi Bosch,
e-ticaret alaninda sundugu
yeniliklerle musterilerine biylk

kolayliklar saglayarak katkida
bulunuyor. “TecCom”, “Bosch Tech”
ve “@bosch-autonet.com” projeleri;
e-ticaret konusunda Bosch'un
otomotiv sektoriinde faaliyet
gbsteren musterilerine sagladigl
olanaklarin basinda geliyor.
“TecCom”, otomotiv yedek parca
sektoriinde faaliyet gosteren
firmalari birbirine baglayan ve énde
gelen Avrupali tedarikgilerin Uye
oldugu genis bir elektronik ticaret
(B2B) platformu. Bu program
sayesinde musteriler; bilgisayar ve
internet teknolojisi yardimiyla,
telefon gortismesine ve faksa ihtiyac
duymadan siparis olusturabiliyor.
Boylece Bosch yetkili saticilari, daha
mukemmel hizmet alabiliyor, zaman
ve maliyet acisindan tasarruf
saghyorlar.

Diger e-ticaret projesi olan “Bosch

Tech” kapsaminda; yetkili saticilarin
Bosch otomotiv trlnlerinden
sorumlu 140 satis temsilcisine,
kisisel gelisimlerini desteklemek ve
is yasamlarini kolaylastirmak
amaciyla, HP Compag nx9020 diz
Ustl bilgisayar dagitti. Boylece
Bosch, yetkili saticilarini pazarin
degisim surecine basariyla adapte
etmeye calisiyor.

Bosch, “@bosch-autonet.com”
projesiile butln yetkili saticilarina
ve servis agina e-posta hizmeti
veriyor ve e-ticaretteki yerlerini
almalarina énct oluyor.

Bosch’tan internette giivenlik
onlemleri

EylUl 2005 tarihi itibariyle,
@bosch-autonet.com uzantili
e-posta hesaplariicin yeni hizmetler
sunulmaya baslandi. Bu kapsamda
ilk olarak, e-posta hesaplarricin,
virtsli ve spam mesajlara karsi
glvenlik hizmeti verilmeye baslandi.
Bu sayede, virlsli mesajlar
ylzinden bilgisayarda olusabilecek
hasarlarin, spam mesajlari
ylzinden olusabilecek zaman
kayiplarinin, miimkin oldugunca
éniine gecilmesi hedefleniyor. ikinci
olarak ise, e-posta hesaplariyla ilgili
yasanabilecek olasi problemleri
c6zmek amaciyla, bir destek hatti
acildr.

Bosch, sundugu bu e-ticaret
coOzumleriyle misterilerinin
zamandan tasarruf etmelerine ve
maliyetlerini disirmelerine olanak
saglayarak, yeni pazar kosullarina en
iyi bir sekilde adapte olmalarini
amacliyor.





