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Bosch Calisanlarina
“Musteri Odakhlik” Egitimi

25 Agustos 2005’te Bosch Otomotiv musterilerin mi, yoksa sadik
Tech-tronic Club Uyelerine ve test musterilerin mi firmalari ayakta
cihazi satis temsilcilerinin bir tutacagl, musteri iliskilerinde yapilan
bolimuine, Masters Danismanlik ufak hatalarin ne gibi sonuclara neden
sirketi tarafindan “musteri odaklilk” oldugu, pazar payinin toplam

konulu bir egitim verildi. Olduk¢a pazardaki ciroya karsilik gelen dilim
verimli gecen egitim Istanbul'daki mi, yoksa musterinin cebinden
Bosch Genel Mudurlik binasinda alabilinen pay mi oldugu konusulan
yapildi. Egitimde ginimz piyasa konular arasinda yer aldi.
kosullarinda “musteri odakli” Bosch yetkili satici calisanlart,
calismanin 6nemi ve gerekliligi egitimde verilen ornekleri oldukca
vurgulanarak, bu konuda cesitli faydali bulduklarini ve degisik bakis
orneklere deginildi. agisl kazanmak acisindan énemli bir
Degisen piyasa kosullarinda yeni firsat olarak gorduklerini ilettiler.

Bosch Yetkili Saticilarinin
Almanya Ziyareti

16-18 Eylul 2005 tarihlerinde Bosch yetkili saticilari ve servislerinden olusan bir
grup, Almanya Plochingen’de bulunan “Bosch Servis Egitim Merkezi Otomotiv
Test Cihazlari Uretim Fabrikasi”ni ve “IAA Frankfurt Otomobil Fuari’ni ziyaret etti

Almanya’nin Plochingen kentinde Almanya gezisi sirasinda ziyaret bolimlerinin faaliyetleri hakkinda
10.600 m?2’lik bir alanda kurulu edildi. Ayni glin test cihazlari ziyaretcilere bilgiler verildi. 17-18
olarak faaliyet gosteren “Bosch fabrikasinin da goruldigl gezide Eylil'de Frankfurt Otomobil Fuari'na
Servis Egitim Merkezi” yilda yaklasik egitim faaliyetleri hakkinda bilgi yapilan ziyarette, en son otomobil

3 bin 700 kisiye egitim veriyor. alindi. teknolojilerini izleme imkani bulan
Dort pratik uygulama arag test yeri, Dizel pompa ayar tezgahlarindan, Bosch yetkili saticilari ve servisleri,
alti egitim salonu ve bir dizel egitim diagnostik ekipmanlarina kadar tim Bosch ve Blaupunkt standlarini da
atolyesi bulunan merkez, Bosch test cihazlarinin Uretildigi fabrikada, gezerek Bosch Urlnleri hakkinda
yetkili satici ve servisleri tarafindan Uretim asamalari ve Ar-Ge bilgi aldilar.
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