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Dizel ile Yuksek Siurus Keyfi

oncesi sonrasi

YUksek basinch puskurtme teknolojisini kullanan dinamik ve cevreci dizel istanbul’daki o Yiiksel Oto
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Pazar lideri
olarak Bosch,
arag Ureticilerine
her yil yaklasik
9.5 milyon dizel
plskiirtme
sistemi tedarik

ediyor.

Dinamik, tutumlu, temiz ve sessiz... Buglinlerde dizel bu
Ozelliklere sahip ve bu d6zelliklerin kazaniimasinda, dizelin
onclsl Bosch’un ylksek basingh puskirtme sistemleri
basrolt oynuyor.

1996 yilinda VP44, 1997°de Common Rail ve 1998'de
Birim Enjektor sistemi Bosch tarafindan pazara sunuldu.
0.8 litrelik kompakt seri otomobillerden, 1.700 litre motor
hacimli gemilere kadar, Bosch’un neredeyse her dizel
motoru igin bir dizel puskirtme sistemi mevcut. Pazar
lideri olarak Bosch, arac Ureticilerine her yil yaklasik 9.5
milyon dizel puskurtme sistemi tedarik ediyor.

Giiclii, ekonomik ve temiz

GUnUmuUzun dizel araclari artik daha once olmadigl
kadar temiz. DUsUk azot oksit emisyonunun yani sira
surekli olarak gelistirilen yUksek basincli sistemlerin
sonucu olarak, disuk yakit tiketimi sagliyor. 2005
yilinda Bosch yuksek basing sistemlerinde, ¢cok basari
kazanan Common Rail sisteminin de katkisiyla, 25
milyon adet sinirini asti. Ginumuzde, Avrupa’da
trafige yeni kayit edilen dizel araclarin orani da % 51’i
gecti. Bu ve diger yuksek basing sistemleri tim
dinyada dizel otomobillerine tamamen yeni ve olumlu
bir imaj veriyor.

Bosch Diesel Center Yayginlasiyor

Her marka araca A'dan Z’ye hizmet veren Bosch Car Service organizasyonundan
sonra Bosch Diesel Center, yayginlasmakta olan diger bir servis agi

Yeni teknoloji dizel sistemleri, distk emisyon, az yakit
tlketimi ve konforlu strls keyfiyle dikkat ¢cekiyor. Tlrkiye
arac parkinin hizli gelisimiyle birlikte, 6zellikle trafige
kayith binek sinifi dizel araclarin sayisi artiyor. Yeni
teknoloji dizel sistemlerin oncl Ureticisi Bosch; bu
konudaki bilgi birikimini Bosch Diesel Center’lar ile
sUrlcdlerin hizmetine sunuyor.

Bosch Diesel Center’lar diinya standartlarinda hizmet
veren, her yonuyle dlizenli, her marka ve model dizel
aracin onarimini yapabilen, Bosch otomotiv
teknolojilerinin ve belirlenen partnerlerinin Grnlerinin

kullanildigl, kurumsal servisler olarak hizmet veriyor.
Yeni teknoloji dizel sistemlerin bulundugu araclara
onarim hizmeti veren bir servis agl olan Bosch Diesel
Center gln gectikce genisliyor. 1 Ocak 2006 tarihi itibari
ile 16 ilde 36 noktada bulunan Bosch Diesel Center
sayisinin, 2006 sonunda 45’e ¢ikariimasi hedefleniyor.
Temmuz 2006 tarihinden itibaren binek, hafif ticari ve
agir vasita Common Rail dizel test setlerini (CRI ve CRIN
setleri) sunmayi hedefleyen Bosch Diesel Center’larin
deneyimli ekipleri gerekli egitimleri alarak, Common Rail
enjektorlerin de komple onarimini yapmaya baslayacaklar.

Bosch Car Service, musteri memnuniyetinin kusursuz bicimde saglanmasi icin
duzenli olarak denetleniyor. 2005 sonu itibariyle toplam 182 servis denetlendi

Bosch Car Service'lerin kurumsal kimlik yapisina ve
standartlarina uygun olarak hizmet vermesi icin, her l¢
ayda bir olmak Uzere, ayda ortalama 12 nokta
denetleniyor. Bosch Car Service denetlemeleri “Gizli
MuUsteri” uygulamasi ile yapihyor. Bu uygulama

Top 10 Bosch Car Service
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kapsaminda arag Uzerinde elektronik ve mekanik arizalar
yaratilarak Bosch Car Service noktalarina gidiliyor.
Servislerde %40 teknik denetleme (test cihazi kullanimi,
ariza giderme, sure gibi) ve %60 kurumsal denetleme
(musteri kabul,ic-dis gorinim v.s.) yapilyor. Denetimler
U¢ kategoride gerceklestiriliyor:

« Servis hizmeti: Karsilama, is emri agilmasi,
dokimantasyon, teknik problemlerin giderilmesi, ilgi ve
davranisl,

 Dis goriinis: Tabela, diizen ve temizligi,

« ic goriiniis: Kiyafet, yedek parca deposu, musteri kabul
bolimd, atolyeler ve tuvaletleri kapsiyor.

Denetleme Sonuclari

2005 yili sonu itibari ile toplam 182 Bosch Car Service
denetlendi. Boylece, bir dnceki yila gore ortalamada 4.6
puan artis saglanmis oldu. Oniimuizdeki dénemde tim
Bosch Car Service’lerin ortalama 70 puanin tzerine
cikmasi hedefleniyor.

Otomotiv 2005 Fuarinda Bosch Riizgari

“11. Uluslararasi Otomotiv Yan Sanayi, Yedek
Parca, Aksesuar ve Servis Ekipmanlari Fuari” 17-20
Kasim 2005 tarihleri arasinda istanbul CNR EXPO
Fuar Merkezi'nde gerceklesti. Sektordeki en son
trendlerin sergilendigi fuara, otomotiv
endustrisinin dnemli Ureticilerinden Bosch, yetkili
saticilari arasinda bulunan “Teknik Dizel ve Aksay
Otomotiv” araciliglyla katildi. Otomobilden yedek
parcaya, ticari vasitadan servis ekipmanina tiim
otomotiv sektdrinin bir araya geldigi fuar
sliresince stantlari ziyaret eden musteriler, Bosch
Urdnleriyle ilgili genis bilgi aldi. Bosch’un teknoloji
ve hizmet konusundaki yeniliklerini gdrme sansi
bulan ziyaretcilerin Bosch bayilerinin stantlarina
ilgisi oldukga yogundu.
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yogun ilgi

. gordi.





