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Bosch Otomotiv 2006
Fiyat Listeleri

2006 CD
fiyat listeleri

ayni zamanda
Bosch’un i L5
web Tl T
sitesinde de el -
yer aliyor.

Bosch Otomotiv 2006 fiyat listeleri, toplam 33 bin 500
kalem trtn gamiyla 9 bin 200 yeni trtn eklenerek hazir
hale getirildi.

Yetkili saticilarina ve servislerine ileri teknoloji Grtnleriyle
daha hizli ve etkin calismalarina destek olmayi planlayan
Bosch, bu kapsamda 2006 CD fiyat listelerini hazirladi. Ayni
zamanda Bosch web sitesinden de (www.bosch.com.tr)
erisilebilecek 2006 CD fiyat listesi, bilgisayara kurulum
gerektirmeden CD Uzerinden kolaylikla ¢alisabilecek

sekilde tasarlandi. Bosch’un interaktif CD’si farkli ve yeni
tasarimiyla kolay ve detayli arama imkani sunuyor.

Gorsel 6gelerin ve seslerin yani sira anlasilir araytzlerin de
kullanildigi yeni programiyla birlikte, interaktif 2006 test
cihazlari fiyat listesi de hazirlandi. Test cihazlari fiyat
listesinin bilgisayar ortaminda interaktif olarak calisan sekli
olan bu tasarimda, trdn resimleriyle ve kataloglarla ilgili
detaylara www.bosch-diagnostik.com adresindeki web
sitesinden kolaylikla ulasilabiliyor.
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Musteri Sikayet Yonetimi Sistemi

Kullanima Hazir!

Bosch Otomotiv ve Elektrikli EI Aletleri musterilerine her turlt sikintilarini
aninda ilgili kisilere iletebilecekleri ve hizli yanit alabilecekleri bir sistemi
hizmete sundu: “Musteri Sikayet Yonetimi Sistemi”

Bosch Sanayi ve Ticaret A.S. musterilerine daha kaliteli
hizmet verebilmek ve misteri memnuniyet seviyesini
yikseltmek amaciyla Musteri Sikayet Yonetimi Sistemi’ni
planlanan proje zamani igerisinde tamamlayarak 1 Ocak
2006 tarihinden itibaren kullanima hazir hale getirdi.
Bosch’un Musteri Sikayet Yonetimi Sistemi,
musterilerinin telefon, e-posta veya faks yoluyla satis
departmanlarina sikayetlerini iletmesiyle ¢alismaya
basliyor. Alinan sikayetlerin sisteme girisinin
yapilmasinin ardindan konu ilgili kisilere yonlendirilerek
sikayetin en kisa sUrede sirket icinde ¢6zUm ve takibine
yonelik calismalar baslatiliyor.

Sistemin getirdigi avantajlar

MuUsteri sikayetinin en kisa slrede yanitlanarak
¢o6zlme kavusturulmasini amaglayan sistem sayesinde
gelen sikayetler bir havuzda toplaniyor ve istenilen
kriterlere gore listelenebiliyor.

Sikayetler belli kategorilere ayriliyor ve her kategorinin
birden fazla sorumlusu oldugu igin sikayetlerle birden
fazla kisi ilgilenebiliyor. Sistem; en cok sikayet alan

kullanicilar, en ¢ok sikayet gelen musteriler, cdzim
sekline gore sikayetler ve sikayet tarihgesi raporu gibi
kategorilere gore raporlama yapabiliyor.
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Bosch Otomotiv Egitim Merkezi

Otomotiv Teknolojisi lle Burada Tanisin

Gelisen teknolojiyle birlikte ara¢ bakim ve onarim servis-
lerindeki standartlar da bir o kadar hizli ytkseliyor. Araci
meydana getiren parcalar artik karmasik birer sisteme
donlstd. GUnimuzin otomotiv teknolojisi deneme yanil-
ma yontemiyle ariza tespitinden kendini soyutlayarak, ye-
rini test cihazlari ve ekipmanlari ile yapilan ariza tespitine
birakti. Gelisen bu teknolojiye ayak uydurmanin ve zama-
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isteyenlerin tercihi
Bosch Otomotiv
Egitim Merkezi.

ni yakalamanin yolu ise kaliteli teknik egitim ve genis kap-
samli servis ekipmanlarindan gectigi géz ardi edilemez
bir gercektir. Araglardaki karmasik sistemlerin profesyo-
nelce bakim ve onarimiicin éncelikle iyi bir ariza tespiti
yapilmasi gerekiyor. Bu kapsamda uygulamali egitim ve
bu egitimlerde kullanilan uygulama ekipmanlar otomotiv
endutrisindeki ylksek teknolojiye esdeger olmalidir.
Buna verilebilecek en glzel 6rnek Bosch Otomotiv Egitim
Merkezi'dir. Merkezde yetkili servis, 6zel servis, teknik
egitim kurumlari, vakiflar, okullar olmak Gzere yilda orta-
lama 1200 kisiye otomotiv teknolojileri konusunda egitim
veriliyor. Bu baglamda benzin plskirtme, dizel puskurt-
me sistemleri, ABS/ASR/ ESP fren ve suris glvenligi sis-
temleri, atesleme, sarj ve mars sistemleri, Bosch Litronic ®
aydinlatma sistemi, hava yastigl, ara¢ mekanigi ve daha
bir cok konuda en son teknoloji test cihazlarini kullanabi-
lecekleri bir ortamda, gorsel ve yazili dokiimanlar, arag
Uzerinde uygulamali icerigi ve tecribeli egitmenleri ile
otomotiv sistemleri konusunda orijinal Bosch teknoloji-
siyle Ucret karsiliginda bulusma olanagi sagliyor.





