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“Bosch Dunya Capinda
Cok Kuvvetli Bir Marka”

Norbert Klein, Turkiye'nin en buyUk yabanci yatirimli beyaz esya sirketi BSH'nin
CEO’su... Cerkezkoy'de 450 bin metrekare alana yayilmis dort bayuk beyaz esya
fabrikaslyla dev bir Gretim Ussu haline gelen sirketin gelecek planlari Uzerine

BSH ile gorustuk...

BSH CEO’su
Norbert Klein:
“2005 yilinda 2.2
milyon adet iretim
gerceklestirdik.
Bunun yaklasik
%50’si ihrag
edildi. i¢ piyasada
satisla ihracat
sayilarini
dengede tutmak
hedeflerimizden
biri.”

Oncelikle BSH’yi taniyabilir miyiz?

Tarkiye'de 1992 yilindan bu yana faaliyet gosteren BSH,
Avrupa'nin en c¢ok tercih edilen markalari Bosch ve
Siemens’in yani sira, 6zel markasi Gaggenau ve yerel
markasi Profilo ile Turkiye'deki beyaz esya pazarinin
yaklasik dortte birini elinde bulunduruyor. BSH
Grubu’nun dinya capindaki en blyUk Uretim merkezine
sahip olan BSH, Cerkezkdy'deki 450.000 m2
blUyuklugundeki tesislerinde buzdolabi, camasir makinesi
ve firin Gretiyor. Kurulusundan bu yana Tlrkiye'de yaptigl
yarim milyar Euro’ya yaklasan yatirimla, tlkemizin
yabanci yatirimli en blylk beyaz esya sirketi BSH, yillik 2
milyon adedi asan uretimini, Turkiye pazarina sunmanin
yani sira, basta Avrupa olmak tzere, Afrika ve Asya’ya
ihrac ediyor. BSH, 2006 sonunda Turkiye'de bulasik
makinesi Uretmek Uzere yatirimlarina devam ediyor. 3 bin
calisanimizla musterilerin, calisanlarin, bayilerin ve
tedarikgilerin ilk tercihi olma vizyonuyla hareket ediyoruz.

ihracat olarak, hangi pazarlara satis yapiyorsunuz?
2005 yilinda 2.2 milyon adet Uretim gerceklestirdik.
Bunun yaklasik %50'si ihrac edildi. ic piyasada satisla
ihracat sayilarini dengede tutmak hedeflerimizden biri.
Gerci i¢ piyasa eskisi gibi hizli blyimuyor ama yine de
surekli bir blytime gdsteriyor. ihracat da ayni zamanda
artiyor. En bilyk pazarlarimiz Almanya, Fransa, italya ve
ingiltere olmak tizere genel olarak Avrupa’da. Bunun
yanisira Kuzey Afrika, Orta Asya, Irak ve bazi Glney Afrika
llkelerine de ihracat yapmaktayiz.

istanbul’da su anda var olan konut satin alma
trendinin BSH (riinleri Gzerinde nasil bir etkisi var?
isimizi etkileyen birkac unsur var. Bunlardan bir tanesi
tabii ki yeni konutlar. Ne kadar cok yeni konut yapilirsa
kuskusuz o kadar ¢ok doldurulmasi gereken mutfak ve
dolayislyla yeni ev aletlerine ihtiya¢c duyulacaktir. Bu
nedenle su siralar bu trend islerimizi cok destekliyor.

Ev Aletleri Pazari Bl

2004 yilinda Turkiye'deki ev aletleri
pazarl %65 oraninda blyime
gosterdi. Buylk ev aletlerinin satis
hacminin 2004’te 5 milyon birimin
Uzerine cikmaslyla bir rekora imza
atildi. BSH Turkiye, yogun
rekabetin yasandigl pazarda 2004
yilinin tam not alan kurumu oldu.
Sirket, 2004'te ciro hedeflerinin
Uzerine cikarak onceki yila oranla
%23.4 artis gosterdi ve 823.9 By BeyazESya
milyon Euro gelir elde etti. Uretim Hacmi

Yeni Tiirk Lirasi su an oldukca degerli. Bu konuda ne
disiinliyorsunuz?

Turk Lirasi’nin glcli olmasinin yarattigi olumsuz etkilerin
yani sira olumlu etkileri de oldugunu distndyorum.
Maliyetleriniz Turk Lirasi cinsinden, satislariniz USD veya
Euro cinsinden oldugunda, Turk Lirasi’nin degerli olmasi
rahatsiz edebilir. Ama, BSH'nin Dolar veya Euro girdileri
de var. i¢ piyasada satislarimiz oldukca yiiksek. Bu
nedenle sonucta denge saglaniyor.

Rakipleriniz hakkinda neler diistinliyorsunuz?

Turk beyaz esya Ureticileri oldukga kuvvetli. Sadece
Turkiye'de degil, genel olarak tim Avrupa’da. Ayrica iyi
teknolojiyi ve kaliteyi yakaladilar, son derece agresif bir
yaklasim gerceklestirdiler. Tark firmalari bizim icin 6nemli
rakipler. Fiyatlari da bizim i¢in bir baski unsuru.
Avrupa’da biylmek icin caba harciyorlar, bunun yani sira
Rus pazari ile de ilgileniyorlar. Rus pazari ¢ok degisik.
Ama tabii buytk bir potensiyel var. Ancak gumrik
sorunuda var. Bu nedenle orada basarili olmak
isteniliyorsa, oraya gitmek gerekiyor. BSH'nin St.
Petersburg’'de de fabrikalari var.

Suanda BSH icin diinya piyalarinda karsilastirma
yapacak olursak, ilgi ceken pazarlar sizce hangileri?
Beyaz esya agisindan en buylk pazar suanda Avrupa.
Sonra ABD geliyor. Asya’'da bazi tlkeler de iyi
ancak pazarlar ¢ok farklilik
:_..__1; gosteriyor. Uriinler icin talepler
iy -_.E)_: boyut ve teknik agidan gok
~_ farkli.Mesela firinlar icin
Rusya’dan gelen talepler
farkli, Asyadan gelenler farkli;
clnkt mutfak ebatlari ayni
degil. Kisacasl homojen bir
pazardan s6z edemiyoruz.
Avrupa’da bile farkli talepler
olabiliyor. Markalarimizin tim
dinyada belli bir noktaya
geldigini distnlyorum. Ama
Ozellikle ABD ve Cin igin ozel,
blyuk projelerimiz var.
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Peki, Amerika’da durum nasil?
Amerika’da da BSH'nin
Uretim tesisleri
mevcut. Amerika
pazari tamamen
degisik. Prensip
olarak Amerikalilar
blyuk mamdullerden
hoslaniyor. Mesela en
buyuk ebattaki camasir
makinelerimiz, ABD'de
normal boy oluyor.
Cerkezkoy'deki buzdolabi
fabrikamiz bu yil %90’'dan
fazlasi Amerika'ya ihrag
edilmek Uzere 6zel Uretilmis
buzdolaplarinin tretimine basliyor.
Bizim icin ¢ok buyuk bir basart.

Bolgesel sorumlulariniz var mi? Ornegin Rusya, Irak
veya iran’da.

BSH, Turkiye pazarinin yani sira, 1999 yilindan bu yana
Orta Asya ve Kafkasya bolgesindeki satis ve pazarlama
faaliyetleri ile satis sonrasi hizmetlerini de yonetiyor.
Azerbaycan, Kazakistan, Ozbekistan, Gircistan,
Turkmenistan, Ermenistan, Kirgizistan, Tacikistan, KKTC
ve Irak pazarinda 40’a yakin magazayla hizmet veriyor.

BSH’nin satis sonrasi servisi var mi?

BSH, Turkiye'de beyaz esya sektorinde gunlik ve
dogrudan yedek parca sevkiyati yapan tek kurulus. Satis
sonrasli servis hizmetleriyle Turkiye'nin en begenilen
sirketi unvanini korumaya devam eden BSH, en yaygin
beyaz esya servis teskilatina sahip bulunuyor. BSH,
Turkiye genelinde 8 bolge madurligl, 368 yetkili servisi
ve 1.200 egitimli teknisyeniyle satis dncesi ve sonrasil
kesif, montaj, bakim ve onarim hizmeti sunuyor. 12.500
m2’si kapali olmak Gzere toplam 20.000 m2’lik alanda,
46.000 cesitte toplam 2 milyon adet yedek parca stogu
bulunuyor.

BSH Ev Aletleri’nin BSH Grubu arasindaki konumu
nedir?

Turkiye'nin su siralar oldukga cazip oldugunu
dustnlyorum. BSH Ev Aletleri olarak grup icerisinde en
glclu sirketlerden biriyiz. En buyUk tretim tesisi
Cerkezkoy. En fazla Uretim yapan lokasyon yine
Cerkezkoy fabrikalarimiz. Cirosal anlamda yine ¢ok
kuvvetliyiz.Dolayislyla su an grubun gézdesi oldugumuzu
soyleyebilirim. Oyle saniyorum ki yaptigimiz calismalarla,
yuksek nitelikli elemanlarin ilgisini ceken bir firmayiz.

Peki, genel olarak Bosch markasi hakkinda
disiinceleriniz nedir?

Bosch’un dlnya capinda ¢cok kuvvetli bir marka oldugunu
disintyorum. Cok iyi itibari var. Turkiye'de de istikrarli
bir sekilde gelisiyor. Markanin kuvvetli olmasi dGrinlerin
satisina destek oluyor. Bosch markasina guveniyorlar.





