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Bosch Bayileri ABD Seyahatiyle Dinlendi

Bosch, 2005 yilinda duzenledigi bir kampanya ile basarili bayilerini ABD
gezisi ile odullendirdi.

Bosch Otomotiv, gectigimiz yil
duzenledigi bir kampanyada,
kazanan bayileri ABD'ye gezi ile
odullendirdi. 13 - 20 Nisan 2006
tarihlerinde gerceklesen gezide
bayiler hem dinlendiler hem de
eglendiler. Florida eyaletine
yapilan seyahat esnasinda
Miami ve Orlando sehirleri
gezildi. Miami sehir turundan
sonra “Milyonerlerler Teknesi”
ile gezinti yapilarak dinyaca
Unlu artist ve sanatgilarin
villalari ve 6zel adalari goruldu.
Orlando sehrinde ise Epcot
Center Eglence merkezindeki
Disneyland’in eglence parklari
ziyaret edildi. Ayrica Universal
Studios gezilerek; King Kong,
Indiana Jones gibi film
kahramalariyla ilgili 6zel bilgiler
alindi. Katilimcilardan Cengiz
Ozmalatyalilar'in Florida'da
loto oynamasilyla seyahat bir
hayli renkli gecti. Kampanya
sayesinde sansinin acildigini
diistinen Ozmalatyalilar,
burada 64 milyon $’lik
Amerikan lotosu oynamaya
karar verdi. Sansli alti
rakamdan besini bilmeyi
basaran Ozmalatyalilar teselli
ikramiyesiyle yetinmek
zorunda kald.

“Misteride Bir Giin” Konsepti Genisliyor

Bosch Otomotiv Yedek Parca Satis ve Pazarlama Departmani’nin 2003
yilinda baslattigl "MUsteride Bir Gun" projesi devam ediyor.

Bosch Otomotiv Yedek Parca Satis ve Pazarlama paylasiliyor. Calisma ortamlari gdzlemlenerek, Grin
Departmani yetkili saticilari musterilerine ziyaretler analizleri aliniyor. Musterilerin yenilikler Gzerindeki
duzenleyerek yerinde diyaloga geciyor. 2003 yilindan gorUsleri ve musteri profilleri Gzerinde gorismeler

beri devam eden ve son derece olumlu karsilanan yapiliyor.

“Musteride Bir GUn” konsepti, gelen istekler Bu gortsmeler sonucunda tespit edilen konular bir
dogrultusunda kapsami genisleyerek surlyor. protokol ile departman iginde paylasilarak gerekli
Otomotiv Yedek Parca Satis Departmani’nin toplam onlemlerin alinmasticin planlamalar yapiliyor ve oneriler
37 calisani her yil bu ziyaretleri 6zveriyle strduruyorlar. dogrultusunda paket ¢oztmler gelistiriliyor. MUsterilerle
Ziyaretlerde yetkili saticilarin talepleri alinirken, iletisimde gelisme ve iyilestirme potansiyelleri

pazar ile ilgili degerlendirmeleri ve yasanan sikintilar degerlendiriliyor.





