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Siireclerimizi siirekli iyilestiriyoruz

Degerli okurlarimiz,

Satis birimlerimizde strdurtlebilir mtikemmellik bilinciyle
ve Uretim alanimizda 2008 yilinda Avrupa Kalite Odiili igin
calismalarimiza hiz verdigimiz su glinlerde sizlere
sirketimizdeki kalite uygulamalari hakkinda bilgi vermek
istiyorum.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisimiz catisi altinda satis
birimlerimizde Prof. Dr. Homburg'un Satis Mukemmelligi
modelini baz alirken, dretim birimlerimizde EFQM Is
Mukemmelligi modelini baz alarak sekillendiriyoruz.

Buna gore basarili is sonuglarina ulasmak icin streclerimizi
iyi yonetmek ve surekli iyilestirmek gerekir. Bu da ancak etkin
bir liderlik ile beraber politika ve stratejilerin belirlenmesi,
ishirliklerimizin, insan ve diger kaynaklarimizin yonetimi ile
mumkindur. Satis birimlerimizde ve Uretimde ele
aldigimizda temel ¢ parametrenin kalite, sevkiyat/hizmet ve
maliyet oldugunu soyleyebiliriz. Her yil sonunda bu
parametreler ile ilgili gelecege yonelik hedeflerimizi belirleriz
ve bu hedefleri imalatta makine basindaki ¢alisanimizla dahil
olmak Uzere paylasir ve gorsellestiririz. Yani her calisanimiz
kendi alaniyla ilgili kalite, sevkiyat/hizmet ve maliyet
hedeflerini bilir. Boylece tim c¢alisanlarimizi ayni hedefler
dogrultusunda bir araya getiririz.

Buna paralel olarak, her is alanricin calisanlar ile beraber
yillik stratejiler olusturuluyor; hedeflere ulasmak icin hangi
noktalara agirlik verilecegi, sorumlulari ve tarihleri
belirleniyor. Yine bu cercevede 6zellikle calisanlarimizin
ihtiyaclari olan yetkinlikler gorusilip bu yonde egitimleri
planliyoruz (yillik calisan-yonetici gériismelerinde ve
Uretimde kisisel hedef takip kartlarinda dokiimante
ediyoruz). Calisanlarimizin bireysel yaraticiliklarini ve ekip
icinde calisma becerilerinden en yiksek oranda
faydalanacak calisma ortamlarini olusturuyoruz. Ornegin
bizde tlim atolye ¢alisanlarimiz Lernstatt adini verdigimiz
gruplarin pargasidir. Bu gruplarin liderleri liderlik, iletisim,
moderasyon ve problem ¢cdzme teknikleri egitimi alirlar ve
daha sonra gruplariyla beraber sorumlu olduklari
sureclerdeki problemleri grup halinde ¢ozerler, strecleri
iyilestirirler. Bir diger ornek, iyilestirme dnerisi sistemidir.
Calisanlarimiz bireysel ya da grup halinde iyilestirme
onerileri verebiliyor. Tim oneriler degerlendiriliyor,
bunlardan uygulamaya alinanlarin fikir sahipleri, verdikleri
oneriigin odillendiriliyorlar. Burada kurumdaki yoneticilerin
katilimi cok dnemli bir rol oynuyor. Yoneticilerimizin, basariy
takdir etmeleri, yonlendirici ve ¢6zim odakli yaklasimlart ile
tim ekibe 6rnek olmalarini ve strekli iyilestirme slrecinde
onculik etmelerini hedefliyoruz.

Uretim siirecimiz akis deger haritalari ile diizenli olarak
irdeleniyor, iyilestirme oncelikleri ortaya gikariliyor. Ayni
zamanda ¢ekme prensibi dogrultusunda kanban, milkrun
gibi yontemlerle stoklar kontrol altinda tutuluyor, standart

calisma prensibi ile her proseste tanimlanan standarttan
sapma oldugunda yeni iyilestirme potansiyellerini ortaya
cikariyoruz. Toplam dretken bakim (TPM) ile calisanlarimizin
makinelerini sahiplenerek verimlilige katkida bulunmalarini
sagliyoruz.

Proseslerimizin gelisiminde bir diger dnemli uygulama da
1994 yilinda kurdugumuz ve TOP Team (Team Oriented
Production) olarak adlandirdigimiz gruplar. Bu gruplarda,
ayni Urlin icin calisan teknik planlama, Uretim, malzeme
planlama ve kalite ¢alisanlarini ayni biroda ve ortak
hedeflerle bir araya getiriyoruz. Boylece farkli fonksiyonel
bolumler arasindaki duvarlari kaldirarak ¢alisanlarin uzun
toplantilara gerek kalmadan yiiz ylize gortismelerle hizli ve
etkin hareket etmelerini sagliyoruz. Satista drnek ise ic
Hizmetler calisanlarinin ilgili trtin sorumlusu ile yakin
oturmalaridir.

Sirketimizde Toplam Kalite Yonetimi dedigimizde, Uzerinde
durmak istedigimiz diger bir nokta ise, ayni zamanda EFQM
is Mikemmelligi modelinin de, Satis Mikemmelligi
modelinin de en 6nemli kavramlarindan biri olan musteri
odakliligidir. Biz musteri odaklilik kavramini firma icinde
olustururken dis musteriye odaklanmak kadar ic misteri
kavramini da surekli 6n plana ¢ikardik. Boylece her calisanin
bir sonraki stirecin beklentilerine odaklanmasini ve bunun
da étesinde bollmlerin Grin veya hizmet verdikleri diger
bolumler ile ic musteri s6zlesmesi yapmalarini sagladik.
Ayrica, musterilerimizin memnuniyet algilamalarini 6lgmek
icin, ic musteri memnuniyeti anketleri yapiyoruz. Bu sayede,
ne oranda dogru is yaptigimizi dlgme ve ¢alisanlarimiza
duyurma sansi yakaladik. Basarinin ancak musteri
beklentilerinin karsilanmasi ve mUsterinin memnuniyetini
ifade etmesi ile mimkun oldugunu artik her calisanimiz
biliyor ve buna gore hareket ediyor.

TUm bu anlattiklarimi toparlamak gerekirse, hedef yayilimi
ile tim ¢alisanlari ayni amaglar dogrultusunda bir araya
getiriyoruz, onlara yaraticiliklarini ve deneyimlerini strekli
ivilestirme stireci kapsaminda ortaya koyma firsatini
sagliyoruz, hizli ve etkin iletisim yollari kuruyoruz ve musteri
odaklilik kavramini her zaman on planda tutuyoruz.
Boylece lretim birimlerimizde EFQM Is Mikemmelligi
modeli ve satis birimlerimizde Satis Mikemmelligi modeli
ile sureclerimizi surekli iyilestirmenin yani sira kalite,
sevkiyat/hizmet, maliyet Gclistnde hedeflerimize ulasmak
ve fark yaratmak icin gerekli altyapiyi sagliyoruz.

Saygilarimla,
M. Glrcan Karakas





